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mengidentifikasi keterbatasan kontrol perilaku sebagai moderator dalam konteks ini.

Keywords: e-retail, kontrol perilaku, belanja daring.
ENDAHULUAN
Di era digital yang berkembang dengan pesat, aktivitas belanja online telah menjadi salah satu
kebiasaan yang semakin diminati oleh konsumen, terutama generasi muda di Indonesia. Gen Z, yang
merupakan kelompok usia lahir antara tahun 1997 hingga 2012 menjadi segmen yang cukup dominan
dalam adopsi teknologi digital. Menurut laporan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII,
2024), lebih dari 70% pengguna internet di Indonesia berasal dari kelompok Gen Z, yang dikenal sangat
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bergantung pada perangkat digital dan teknologi dalam kesehariannya, termasuk dalam aktivitas
berbelanja. McKinsey dan Company (2023) mengungkapkan bahwa Gen Z tidak hanya merupakan
pengguna aktif teknologi namun juga penggerak utama dalam per online shopping secara
global. Sektor e-cor Ind ia pun lami pertumbuhan signifikan dalam beberapa tahun
terakhir. Pada tahun 2024, pendapatan pasar online mencapai sekitar USD 50,22 miliar, dengan tingkat
pertumbuhan tahunan diproyeksikan sebesar 9,57% dari tahun 2024 hingga tahun 2029. Pada tahun
2029 diramalkan akan mencapai nilai pasar sebesar USD 79,30 miliar (Statista, 2024). Digitalisasi yang
semakin masif ini telah membawa perubahan yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan

juga menjadi tant dalam hami faktor-faktor yang memengaruhi niat belanja online
konsumen.

Dalam konteks perilaku berbelanja daring, Gen Z memiliki karakteristik yang cukup unik.
Mereka cenderung lebih kritis terhadap platform e- kan p pengguna
yang smooth, dan sangat dipengaruhi oleh faktor sosial serta rekomendasi orang lain, baik secara
langsung maupun melalui online, dalam p bilan keputusan pembelian (Hajli, 2015). Di samping
itu, kepercayaan terhadap platform digital menjadi salah satu faktor lain yang memengaruhi keputusan
berbelanja, terutama terkait dengan keamanan data pribadi dan kemudahan layanan yang diberikan
(Gefen, Karahanna, & Straub, 2003). Faktor lain yang juga cukup signifikan adalah kontrol perilaku,
yang m gkup persepsi g kemampuan mengakses e-commerce, kemudahan pembayaran, dan
kendali atas keputusan pembelian (Venkatesh, Thong, & Xu,2012). _ __ _________________

Meskipun ~ banyak penelitian ~ Sebélumnya " telah ksplorasi

uhi niat belanja daring,
sebelumnya seperti Millennialg dengan sedikit perhatian khusus pada [Genérasi Z febagai subjek utama. ~
Selain itu, penelitian mengenai kepercayaan terhadap platform e-retail umumnya lebih banyak
dilakukan di negara-negara maju dengan tingkat literasi digital yang lebih tinggi, sehingga belum
sepenuhnya mencerminkan karakteristik unik dari konsumen di negara berkembang sperti Indonesia.

Penelitian yang mengintegrasikan kepercayaan, kontrol perilaku, dan peran kontrol perilaku
sebagai variabel moderasi dalam konteks e-commerce di Indonesia masih sangat terbatas. Padahal,
Generasi Z di Indonesia memiliki karakteristik perilaku digital yang berbeda, termasuk tingkat
ketergantungan pada ulasan online, rekomendasi sosial, dan ekspektasi terhadap pengalaman pengguna

ce

h

kepercayaan terhadap niat belanja daring. Penelitian ini memberikan kontribusi penting dari segi
akademis maupun praktis. Secara akademis, penelitian ini memperkaya literatur tentang perilaku
belanja daring di Indonesia dengan focus pada segmen Gen Z. Secara praktis, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi dasar bagi pelaku industri e- ce dalam bangkan strategi
pemasaran yang sesuai dengan segmen generasi Z, seperti meningkatkan faktor kepercayaan dan
memberdayakan kontrol perilaku mereka dalam menciptakan pengalaman berbelanja daring yang
menarik dan aman.

Niat Belanja Daring

Dell
Jelaskan mengapa penelitian ini harus di moderasi? Mengapa
jika tidak di moderasi?

Al Jufri

Belum dimunculkan fenomena dan trend perilaku konsumen
indonesia yang berbasis on line

Perubahan karakter juga belum muncul dari perubahan
generasi

Dell
Jelaskan lebih rinci mengenai GAP riset, misalnya dengan

atau aspek-aspek teoretis yang belum disentuh.

Dell
Tambahkan penel ebih 1al
karakteristik Gen Z di Indonesia (mi
pada teknologi, ulasan online, dan rekomendasi sosial)
menjadi alasan penting untuk meneliti mereka dalam konteks
e-commerce.

tentang t
Inva L

Ali Jufri

Belum muncul focus grand theory yang memayungi intension
dari perilaku konsumen sebagai tema besar dalam memotret
pandangan teori

Al Jufri

Belum muncul juga posisi penelitian anda dalam tema besar
perilaku konsumen dan mengisi celah yang mana yang masih
menarik secara teori untuk di teliti

Dell
Teori apa yang di gunakan?
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Kontrol Perilaku

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode pling purposive ling, yaitu teknik penarikan sampel

berdasarkan kriteria tertentu yang sesuai dengan tujuan penelitian. Sampel dalam penelitian ini adalah

Uji Validitas dan Reliabilitas

Validitas model diuji melalui validitas konvergen, yang diukur menggunakan outer loading dan
Average Variance Extracted (AVE), serta validitas diskriminan menggunakan kriteria Fornell-Larcker.
Reliabilitas instrumen diuji dengan Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability, di mana nilai yang
memenuhi kriteria lebih dari 0,70 dianggap reliabel. Model struktural atau inner model digunakan untuk
mengevaluasi hubungan antar variabel laten melalui analisis koefisien jalur dan R-square untuk

mengukur kekuatan prediktif model. Semua p dilakukan untuk ikan validitas model
penelitian dan akurasi dalam mengidentifikasi hubungan antar variabel.

Uji Hipotesis

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Structural Equation Modeling
Partial Least Squares (SEM-PLS). SEM-PLS dipilih karena mampu lisis hub k lek

antara variabel laten serta menguji model pengukuran (outer model) dan model slruklural?inner m:)dcl)
secara simultan. Teknik ini juga sesuai untuk penelitian yang menggunakan data dengan distribusi tidak
normal dan jumlah sampel yang relatif kecil hingga sedang.
Pengukuran Indikator
Instrumen penelitian mencakup beberapa variabel laten, seperti kepercayaan, kontrol perilaku, dan niat
belanja daring, yang diukur melalui sejumlah indikator. Data yang terkumpul diolah menggunakan
perangkat lunak SmartPLS untuk memastikan validitas dan reliabilitas instrumen penelitian sebelum
melanjutkan ke analisis hubungan antar variabel.

Tabel 1 Instrumen Penelitian

(TRUST1) Saya percaya bahwa penjual akan bertindak demi kepentingan
terbaik

(TRUST2) Jika perlu bantuan, penjual akan melakukan yang terbaik untuk
membantu

(TRUST3) Saya percaya penjual akan menepati janjinya

(TRUST4) Saya tidak meragukan kejujuran penjual

(TRUSTS5) Saya senang penjual kompeten dan cakap

(TRUST6) Saya terbantu ketika penjual mengetahui produknya

¢
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Tabel 7 Hasil Koefisien Jalur

Original ~Sample  Standard -
Sample Mean  Deviation T Statistics P Values Keterangan
©) ™) (STDEV) (|/O/STDEV|)

HI1:

Kepercayaan = 0,304 0,302 0,106 2,880 0,004 didukung
Niat Belanja Daring

H2:

Kontrol Perilaku -> 0,553 0,551 0,102 5,444 0,000 didukung
Niat Belanja Daring

H3:
N Ali Jnl’ri
Moderating Effect 1 . Ikan temuan |
yang dibahasa
> Niat Belanja 0,070 0,067 0,075 0,933 0,351 ditolak m teor dan empris umuk mendapaucan \Jang O
Daring memba dalam yang

Sumber: Olah Data (2024) =
EMBAHASAN s ==
Kepercayaan E-Retail Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Niat Belanja Daring ~
Kepercayaan terhadap e-retail terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat AR
belanja daring di Indonesia. Maslim dan And i(2023) jukkan bahwa kepercayaan pelanggan
terhadap platform e-  peran penting dalam mendorong niat belanja daring, sesuai _
dengan pendekatan [Theory of Planned Behavior (TPBJi Kepercayaan ini mencerminkan keyakinan = =
konsumen bahwa platform dapat diandalkan, aman, dan berikan nilai yang
dijanjikan. Penelitian lain oleh Buchory et al. (2023) juga menemukan bahwa kepercayaan memiliki
kontribusi langsung terhadap niat pembelian, termasuk dalam konteks ritel omnichannel. Hal ini
didukung o]eh laporan "Perilaku K e-C Ind ia 2023" yang menyebutkan
ingkat: k terhadap platform e-commerce pasca pandemi, yang secara
langsung berkontribusi pada pertumbuhan niat belanja daring. Dengan demikian, kepercayaan terhadap
e-retail menjadi variabel kunci dalam memahami perilaku belanja daring di Indonesia.

Dell

Pastikan kutipan dan referensi semuanya menggunakan
mendeley dengan format APA Style

Dell
Munculkan kritik dari penelitian sejenis dari scopus

" pen
Munculkan dulu di kajian pustaka

Kontrol Perilaku Berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Niat Belanja Daring
Kontrol perilaku juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat belanja daring,
bagai ditemukan oleh Maslim dan And (2023) Dalam penelman ini, konlrol penlaku
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