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Kepada Yth.  

Bpk Prof. Dr. Drs. Nur Feiyanto, M.Si.  

Dosen Jurusan Ilmu Ekonomi  

Fakultas Bisnis dan Ekonomika   

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta            

   

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh  

  

Salam silaturahmi kami sampaikan semoga Ibu serta kita dalam bimbingan dan Ridlo Allah 

Subhanahuwata’ala. Amin.  

  

Dalam rangka untuk menambah Kompetensi Keahlian Siswa Perbankan Syariah Kelas XI SMK 

Muhammadiyah 1 Cilacap, kami bermaksud akan melaksanakan kegiatan pelatihan tentang 

“Menjaga Rahasia Nasabah”. Berkaitan dengan hal tersebut di atas, kami mohon bantuan Bapak 

agar dapat menjadi Pemateri dalam kegiatan yang dimaksud pada :  

  

Hari/tanggal    :  Senin, 6 Mei 2024  

Waktu   :  13.00 WIB - selesai  

Tempat   :  SMK Muhammadiyah 1 Cilacap (Via Zoom Meeting)  

  

Demikian permohonan kami, besar harapan Bapak berkenan mengabulkan. Atas berkenannya 

diucapkan terima-kasih.  

  

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

  

  

Mengetahui 

Kepala Sekolah 

 

 

 

   HARYANTO, S.T., M.M. 

 

  

  

 

 

 



Menjaga Rahasia 
Nasabah

Nur Feriyanto



Kepercayaan 
Masyarakat



Dasar Hukum



Perlindungan 
Konsumen





Prinsip kerahasiaan bank atau bank
secrecy law adalah salah satu prinsip
dalam hukum perbankan di mana bank
wajib untuk merahasiakan segala
sesuatu yang berhubungan dengan
keterangan mengenai nasabah
penyimpan dan simpanan nasabah.



Bank memang diwajibkan untuk
merahasiakan informasi nasabah
penyimpan dan simpanannya karena
termasuk ke dalam rahasia bank.
Sehingga jika dihubungkan dengan pihak
asuransi yang mendapatkan informasi
data nasabah dapat dikatakan telah
melanggar hukum.



Bank wajib merahasiakan keterangan
mengenai nasabah penyimpan dan
simpanannya, kecuali dalam hal
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 41,
Pasal 41 A, Pasal 42, Pasal 43, Pasal 44
dan Pasal 44 A. Berdasarkan pasal
tersebut terlihat bahwa bank wajib
menjaga rahasia identitas nasabah dan
simpanannya.



Rahasia Bank

Selain bersaing di mata dunia, rahasia
perbankan juga merupakan kunci utama
kesuksesan dan kepercayaan suatu bank
di mata nasabah. Maka dari itu, rahasia
perbankan ini haruslah dilindungi oleh
pihak bank agar menjaga kepercayaan
nasabahnya.

Rahasia bank memang merupakan
kewajiban dari bank untuk
melaksanakannya demi meningkatkan
kepercayaan dari nasabah.



Menurut Pasal 14 angka 1 UU 4/2023
yang mengubah Pasal 1 angka 28 UU
Perbankan mendefinisikan bahwa rahasia
bank adalah segala informasi yang
berhubungan dengan keterangan
mengenai nasabah penyimpan dan
simpanannya.



Sanksi 
Hukuman

Akibat Hukum Terhadap Pihak Bank yang
Melakukan Pelanggaran Terhadap
Ketentuan Rahasia Bank adalah akan
dikenakan sanksi berupa sanksi pidana
dan sanksi perdata.

Sanksi hukuman berupa hukuman penjara dan
hukuman dijatuhkan kepada siapa pun yang
memaksa bank atau pihak terafiliasi untuk
memberikan informasi. Sanksi tersebut juga
berlaku untuk anggota Dewan Komisaris,
direktur, karyawan bank atau pihak terafiliasi
yang dengan sengaja memberikan informasi
rahasia.



Sanksi hukuman berupa hukuman
penjara dan hukuman dijatuhkan
kepada siapa pun yang memaksa bank
atau pihak terafiliasi untuk memberikan
informasi. Sanksi tersebut juga berlaku
untuk anggota Dewan Komisaris,
direktur, karyawan bank atau pihak
terafiliasi yang dengan sengaja
memberikan informasi rahasia.



Data dan 
Informasi 
Nasabah

Berdasarkan pengertian mengenai
rahasia bank yang cukup luas tersebut,
dapat ditarik kesimpulan bahwa data
dan informasi nasabah penyimpan
termasuk nama lengkap maupun
nomor ponsel termasuk keterangan
mengenai nasabah penyimpan yang
wajib dirahasiakan bank.



Pengecualian..

Pengecualian dalam Prinsip Kerahasiaan
Bank

•kepentingan perpajakan;

•penyelesaian piutang bank yang sudah
diserahkan kepada badan urusan piutang
dan lelang negara/panitia urusan piutang
negara;

•kepentingan peradilan dalam perkara
pidana;

•kepentingan peradilan dalam perkara
perdata antara bank dengan nasabahnya;















Terima  kasih atas segala perhatiannya….

Nur Feriyanto



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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Kepada Yth.  

Bpk Prof. Dr. Drs. Nur Feiyanto, M.Si.  

Dosen Jurusan Ilmu Ekonomi  

Fakultas Bisnis dan Ekonomika  

Universitas Islam Indonesia Yogyakarta            

  

 Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh  

  

Dengan hormat,  

  

Sehubungan telah dilaksanakannya kegiatan Pelatihan tentang “Menjaga Rahasia Nasabah” bagi 

siswa Perbankan Syariah Kelas XI SMK Muhammadiyah 1 Cilacap untuk meningkatkan 

kompetensi keahlian dalam pengajaran  pada hari Senin, 6 Mei 2024, maka dengan ini kami 

mengucapkan terima-kasih kepada Bapak yang telah berpartisipasi menjadi pemateri dalam acara 

tersebut.  

  

Demikian ucapan terima-kasih ini kami sampaikan. Atas perhatian, kerjasama, dan partisipasinya 

kami ucapkan terima-kasih.  

  

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh  

  

                  

  

Mengetahui 

Kepala Sekolah 

 

 

 

HARYANTO, S.T., M.M. 
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