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Potensi Konflik KePentingan
Pada Waralaba Kebon Ndhelik

Yogyakarta

Murwanto Sigit
Tania Feby Khairial

PENDAHULUAN

Suasana asri dan nyaman diiringi alunan tembang kenangan yang terdengar

asik di telinga menemani pak Biam di kursi depan dekat tlengan mcia kasir.

Rupanya *""lihut banvaknya pengunjung datang menikmati makanannva

J.,rl*"; senyum clan pulang .lur,gu" puas meniadi hiburan tersendiri untuk

Pak Bram. Memang, terlihat ielas di waiah pengunjung betapa mereka

menyukai suasana yang asri di pinggir sawah yang cukup lauh dari bisingnva

keniaraun bermotor. Sebalilnya yang terdengar hanyalah suara penampilan

live music selain suata pengunjung lain yang sibuk bercengkrama safu sama

lain.
Desain Warung Makan Kebon Ndhelik yang terdiri dari saung-saung

(gubuk kecil) dilenikapi dengan segala- hiasan.yang berkesan tradisional

.r"ornurl iuga ctipa<lu-padankan dengan berbagai fasilitas penuniang 1'alrg

berfungsi mo.iem. Hal tersebut membuat Warung Makan Kebon Ndhelik

menlaJi pilihan tepat untuk orang-orang yang ingin memaniakan lidah sambil

U'rjisl,.rsi .i.'nga., rekarr kt'rja utu"p.'tt meniadi tujuan bagi sebuah keluarga

vang ingin menghabiskan r'r'aktu Lrersama'' - 
Cut<up istimeu'a daripada hari biasanl'a siang itu sescorang )'ang

bahkan llka hanya sekilas teriihat ielas beretnis Tionghoa mendekati Pak Bram

ulrtukmendiskusikansuafuhal.Rupanyaorangtersebutialahtemanlama

fut",1si f,rrlnil Xop.'nttn8an lrada l4aralabo Ketron NJh(lil YogYaMrta r8l



clari Pak Bram vang juga pelanggan di warung Makarr Ketron Ndhelik.

Dengan santai orang tersebut menanyakan perihal keriasama bisnis vaitu

r,r'aralaba Rumah Makan Kebon Ndhelik'
Seketik a banyak pertimbangan muncul di kepala Pak Bram mengenar

berbagai kemungkinan yang mungkin terjadi.

"Bngninnnn lcunhtngnn dnn kentgian ynng nmnghn tefndi?" 
.

,'Briknnknh tpnrnlobninenynngkut nantn hnik dnn kunlitns scbunh usnln"

" Apaknh nrcnrytercayalamtyn ialnh pililnn ynng tepnl?"

AWAL MULA BERDIRINYA RUMAH MAKAN KEBON NDHELIK

warung Makan Kebon Ndhelik berdiri sejak tahun 2010 dan didirikan oleh

bapak iramana Nanindya Puka atau-yang-lebih akrab disapa Pak Bram'

Sesuaidengannamanva'walunginiterletakdidesadantersembunyi,nanrun
mudah ditJmui tian cukup ramJi dikunlungi pembeli' Warung Makan Kebon

Ndhelik beralamat di Jalan Magelang Km 9, Jongke ['or Rt 01/Rw 26'

Setelumnya Pak Bram memiliki Pengalaman bekerla di bidang- iasa

pelavanan hampir 20 tahun lamanYa' Dimulai dari tahun 1999 Pak Bram

men!a.1i ."or*g karyawan <li Sempati Air, namun setelah sekitar 9 tahun

beraia di sana kebangkrutan sempati Air membuat pak Bram tidak memiliki

pilihanlainselainmencarisumberpentlapatanlain'Takberhentidisana'Pak
bram setclahnya bekeria pada beberapa perusahaan tain hingga terakhrr

memuruskan untuk beke4a di cli Hotel Sahid Jaya solo (2003-2009) walaupun

rumah tlan keluarga beliau berada di Jogja sehingga menuntut Pak Bram

untuk mclakukan kan pulang pergi setiap harinya' Namun karena merasa

perialanatt karir di pu-tJhuu"- tersebut tidak tidak terlalu banvak

il;fiil;"g padahal saat itu usia Pak Bram sudah menginjak kepala 4

i.puay" ai,rtA AO tahun. Selain itu, munculnya berbagai tuntutan keuangan

lain membuat Pak Bram mantap untuk mengambil pensiun dini dan berusaha

mencari sumber penghasilan yang 'tak terbatas''

"Jikn sntln tetny nrcnjndi vornng furymoln. na.kt penglnsilnn ynn.g.nknn

,o,yn npatUrn iian* o|o, hist lebilt daipnda junilah gaji dan xjumlnh honu.s

,1itg ietott tlitentuknn. Nnmun iika styl menjwli sr'ornnS zttirnstrnstn
'penltlnpntnn nyn nungkin menintli tidnk terbnlns "

Tidak perlu melihat untuk lelrih iauh nyatanya pelua:rg sangat besar.ada

di hadapan i'ak Bram. Jogja 1'ang sedari dulu dikenal sebagai kota pendidikan

Jur, -onititl penduduk"Liu p"pad a t sangatlah cocok untu k perkemban gan
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sebuah rumah makan dan bisnis kuliner' Berbekal resep ayam Soreng turun

temurun dari keluarga, dimulailah tekad Pak Bram untuk merancang bisnis

kulinemya. Pak Brair merasa ayam Soreng adalah makanan yang d,tti\1i

oleh umum mulai dari anak kecil, teoralu, dewasa hingga orang tua' Ee t{i-
Iaki maupun PeremPuan. Tidak sampai di sana, agar memiliki nilai lebih Pak

Bram memilih untuk menggunakan ayam kampung karena ayam kampung

memiliki cita rasa yang lebih gurih, kenyal, dan padat'

Peraga 1. Konsep kesederhanaan alam Kebon Ndhelik

Sumber : Dokumentasi Penulis

Selaniutnya Pak Bram melakukan banyak survey lok-asi .di Jogia,unruk

men.tirikari rumah makannya' Dari Jalan Gejayan' lalan Kaliurang' hingga

j"u" J"",t nyatanva tidak ida satuPun yang sesuai dengan keinginarr Pak

;;.' D;"g;n lumtat' anggaran modal Jari PesanSon d.ari 
.pekeqaan

t"t "i"^.1'"' 
,emyata hanya""cukup lntuk menyewa tanah di lokasi vang

cukup jauh dari keramai# yaitu iokasinya. sekarang seharga 4 iuta rupiah

nertahun untuk luas 1000 #' Namun' itak Bram menemukan ide unruk

Potr,n*i f,-niL K"pentingan Pada Waralaba Keb<n Ndhclik Yog1'akarta 183



mengubah kelemahannva menjadi keunikan tersendiri dengan memtpri nama

Warung Makan Kebon Ndhelik (bahasa iawa 1'ang berarti kebun yang

tersembunyi).
Hal iersebut juga membanhrnya membangun konsepnya tersendiri

dengan menawarkan makanan khas ayam dan juga menu tambahan lain,va

..p"iti ,u,rrrr-savuran desa, kopi, ius buah dan susu coklat. Warung Makan

Kebon Ntthelil juga menampilkan tempat yang klasik dan seperti suasana

tlesa yang rindang, berinterior bambu dan kayu dengan seiumlah koleksi foto

Soekamo yang banyak terpaiang di dinding saung, menjadikan tempat iru

unik dan klasik seperti yang terlihat dalam peraga 1'

warung Makan Kebon Ndhelik memiliki beberapa fasilitas. diantaranva

adalah 12 saung, tesehan, toilet, mushola, dan taman. Fasilitas-fasilitas vang

disediakarr bertemakan tradisional dan alami. Bangunan terbuat dari bambu

dan dan kayu memberikan kesan yang lebih alami dan memberikan rasa

nyaman bafi penguniungnya' Adanya mushola juga memberikan fasilitas

tag pe"gu"i""g i-g akan melakukan ibadah saat waktu sholat, sekaligus

-""r,.rt irfkun bahwa pemilik Warung Makan Kebon Ndhelik sangat

mementingkan pelaksanaan hukum lslam.

MENU YANG DITAWARKAN

Untuk menu utamanya, Pak Bram menyediakan menu makanan ayam

kampung dan jeroan sapi, namun menu yang lain iuga ditar'r'arkan 
-untu

memberiian banyak pilihan bagi pelanggan seperti dalam peraga 2' Pak Bram

vangmerupakanseorang-ntli-tentunya-hanyan'reniualmakanhalal'Al
iluo. srA"n mengatur t"r,t-g hukum halalnva makanan. Halal disini berarti

bahwa mulai tlari penyembelihan sampai dengan Proses memasak daging

harus sesuai dengan aturan ajaran Islam' Namun demikian' menurut Pak

Bram selain halai makanan juga harus thayyib YanB hrarti bahwa daging

harusdipilihbenar.benar.d"g.gyangsehatdanbersilr,sertatidak
berdampak buruk bagi yang memakannya'

,'L)inlnhynngnwnindiknnbumiitunrutlnhbngikanu,nnknltrjnlnnlnhdt

xgnln ryniintnyi tlan nnkanlnh xbatwginn dnri reztki-Nyn ' dnn Hnnyn

XeipaArNyn-latr knnm (kernbnli xtelnll dihnngkitknn" (QS' Al-Mulk (64:

1s)

184
Kasus-kasus BLsrus Svanah Serr 1



Peraga 2. DaJtar Menu di Rumah Makan Kebon Ndhelik
Sumber : Dokumentasi Penulis

Peraga 3. Menu yang disaiikan di Kebon Ndhelik

Sumber : Dokumentasi Penulis

Potmsi Konllik KePentingan Pada Waralahr Kebon Ndhclil YoSyakarta l8!



Selain dari sisi etika, bahan baku vang segar iuga meniadi penting demr
menjaga kualitas produk yang dijual. Bagaimanapun, seorang konsumen akan

dapat merasakannya sehingga bisa memuh,rskan apakah akan melakukan
perrbelian ulang atau tidak, Dengan komibvren meniaga kesegaran bahan

baku menu yang ditawarkart daPat mmgahasilkan berbagai menu makanan
yang menggiurkan selera seperti dalam peraga 2 dan 3.

PERJUANGAN MERINTIS KARIR BERBISNIS RUMAH MAKAN

Warung Makan Kebon Ndhelik Resmi di buka tanggal 18 April 2010. Dalam

proses pertumbuharurya rumah makan ini memerlukan waktu sekitar 6 bulan
hingga dapat dikenal orang dan mendapatkan siklus keuangan yang stabil-

Dengan segala kondisi dan sumberdaya yang ada hal ini merupakan sesuatu

yang waiar. Wajar bagi sebuah bisnis baru mengalami proses dimana
penjualannya masih rendah karena belum dikenal masyarakat.

Peraga 4. Grafik pertumbuhan wanrng makan kebon ndhelik
Sumber : Ilustrasi oleh penulis

Namun, menurut Pak Bram hal tersebut tergolong lamban. Padahal

usaha rumah makan tidak akan bisa bertahan lama jika peniualannya terus-

terusan rendah, hal tersebut dikarenakan PerPutaran modal kas yang cePat'

Setiap harinva mereka perlu modal untuk membeli bahan baku untuk
tlimasak. t'elum tagi berbagai kebutuhan lain seperti gaii karyawan. Da:r iika
tidak laku maka akan mengalami rugi kama produknya vang tidak bisa

t
C

x
J
u

I
A
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t;Ht*lH:tmtfli,rusu,ur. diiuar keesokan harinva (cepar membusuk) demi

I -*;Li*:5oJt "o* tram sendiri, ada 5 faktor utama vang mempengaruhi

;""iT",r t*s.nrTl,l menlapisnis kuliner, pertama adalah rasa. Rasa merupakan faktor'" 
" oalum pu"rJ*flun Uu"Uig untuk menJirikan suatu rumah makan. Rumah makan- -6' < tlar 3. r"rasa yang cocok dengan lidah masvarakat sekitar dan

; KARrR BERn,o..- l"*l?*UF.T*fffilfH$:?Til :il"i:',lili
I D -"orujVfS 

R U6nata oran6 pastinya akan tertarik dan akan kembali
r ,(esDr' tli h,,r__ .

ff-lu"_ult*J"T,:f*", t8lah harga. sebenamya tingkat harg,a ialah relatif, sebuah

t-l']t'"dopo tf * ",ii^* wa;a saia memberikan harga tinggi dan tetap ramai penguu;ung

:.{#,"?tJt*ii:*Ttr 
menawarkan nilai lebih pada treberapa raktor lai:rnva

a oelurn.Jt.k;rqengalar1,"1igruo.' 
persaingan harga di Jogja cukup kompetitif, kart'na

Eern**-. - 
-'" tnas-vara&iJKM 

(uni[ kecil menengah) Pak Bram merasa strategi untuk

r harga yang tidak terlalu tinggi berdasarkan fasilitas yang,

lah hal yang patut dicoba pada waktu itu' - -

-"rlo*I Pak Baram faktor ketiga adalah suasana dan

kota yang semakin padat, dengan meningkatnya Pengunaan

lotor'dai stress karena pekerjaan membuat banyak orang

menikmati suasananYa asri di desa dengan pemandangan

dan berbagai tanaman.
lah pentirig taktor leempat adalah tempat parkir' Pak Bra:n

p"rltirlgttyu"desain parkir. Meskipun nampaknya sepele'

mpat pirlir vang mamPu menamPung kendaraan pengSurrjung'

r penting bagi Pelanggan.

pcnguniung dntnng dnn mgin parkir nin su dnh sttsnlt trtisnlnytt
' 

inrt-h, vnn tircrekn malns untuk l<emhali Ingi"'
tu., t ubon nafl"T-' "trne.lrt r penting ke 

''ma 
uul1u 5.,nrice (pelayanan). Tentunya ujung dari

- akhir aiahh pada pelavanan' Pelayanan iuga- mencerminkan
Fbul terpol,",^ ^ ;i Kebon Ndnelik daiam melayani pelanggan' Kesan vang baik

'". tun.,ur".rfi'18^,3tt"luyur,ulr yang diberikan, akan membuat pengunjung merasa

;*;3;;,1;,ffi',lf;,:n*"#lli; raktor tersetrut, pak Bram juga menambahkan a,ra

"upurti nr;, llhun f iuf.,.,, lain seperri, pertemanan atau relasi. Orang-orang terdekat
,o pt".f ii'ri,,1ur)'ah,(arena mereka bisa membantu melakukan promosi, bahkan disaat'-^"t'a 

"vangsebui t"tu- diminati banyak orang dan orang-oran8, belum tertaril

rencoba, kerabat dan orang-orang terdekat akan datang untuk

---^'rsus 8r-sni.trfhl Kupenbngar Pada Waralaba Kebon Nrlhelik Yogvaka*r

>
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bertahan lanra untuk diiual keesokan harinya (cepat membusuk) tlemr

menjaga cita rasa.
Menurut Pak Bram sendiri, ada 5 faktor utama yang memPengaruhr

kesuksesan dalam bisnis kuliner, Pertama adalah rasa. Rasa merupakan faktor

yang cukup penting unfuk mendirikan suahr rumah makan. Rumah ma}an

Vut [ *"-iliLi cita rasa yang cocok dengan lidah masvarakat sekitar rlan

Loniirt"tt dalam menyajikan rasa makanan meskipun disaiikan berulang kali,

walau dimanapun lokasi temPat rumah makan tersebut jika rasanva enak

konsisten sama maka orang pastinya akan tertarik dan akan kembali

berkunjung, lagi.
reuua a,tutat harga. sebenamya tingkat harga ialah relatif, sebuah

rumah makan bisa saja memtrrikan harga tinggi dan tetap ramai penguniung

asalkan mereka dapat menawarkan nilai lebih pada beberapa faktor lainnva

sesuai strategi yang ditentukan.
Menurut'PakBrampersaingarrhargadiJcrgiacukupkompetitif,karena

itulah sebagai UKM (unii kecil menengah) Pak Bram merasa strategi untuk

meniual delr.,gan harga yang tidak terlalu tinggi. berdasarkan fasilitas yang

ditawarkan adalah hal yang patut dicoba Pada waktu itu'
Selaniutnya -"r,r*i Pak Baram faktor ketiga adalah suasana dan

lokasi. Suasana kota yang semakin padat, dengan meningkatnya Pen[Pnaan

kendaraan Lx'rmotor dan stress karena pekerjaan membuat banyak orang

tertarik untuk menikmati suasananYa asri di desa dengan pemalrclatrgan

sawah, pohon, dan berbagai tanaman'
Tidak kalah p".,ti.g taktot keempat adalah temPat parkir' Pak Bram

menielaskan pentingnya desain parkir' Meskipun nampaknva sepele'

keberadaan tcmPat parkir ,vang mampu menatnPung kendaraan peng'utrjung

meniadi faktor pcnting bagi pelanggan'

.'|iknsnarpengunjungdatnngtlnningtnpnrkirsnjnsudnhs',snllll,isll|tltl,I

lnrus jnlnn' init, Vfln nerekA nnlas untuk kernbnli lngi'"

Faktor penting ke lima vaitu senrice (pelayanan)' Tentunva uiung darr

peniualan akhir aJaUfr padi pelayanan Pelayanan juga mencerminkan

l"pi"r"rlturi Kebon Ndhe'lik 'Jaiam 
melayani pelanggan' Kesan yang baik

teihadap pelayanan yang diberikan, akan membuat penguniung merasa

nyaman dan ingin kembali.
Namun,"l"i,.'kuli^ufaktortersebut,PakBranrjugamenanrbahkanada

hebcrapa faktor lain seperfi, Pertemanan atau relasi' Orang-orang tcrdckat

penting karena mereka bisa membantu melakukan promosi' bahkan clisaat

tirr,i, ierreU.rt belum ciiminati banyak orang dan orang-orang belum tertarik

untuk mcrrcoba, kerabat dan orang-orang terdekat akan datang' untuk

I

il
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mencoba. Karena disaat bisnis telah ramai akan pengtniung maka secara

alami orang-orang akan penasaran mengenai keistimewaan temPat makan
tersebut. Di sini muncullah peranan masyarakat umum.

KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI KARTU AS

Dari latar belakang Pak Bram yang telah bekeria hampir 20 tahun di bidang
pelavanan, membuabrya merasa iasa pelayanan memiliki Peranan yang paling
penting dalam usaha yang dia miliki.

"7'nmu itu nfuilnh rnjn, npnpun kcsnlnlnn tn rtu ynng snlnh knrymonnntln"

Pak Bram selalu menekan kepada semua karyawannya unfuk bersikap

ramah kepada setiap pengunjung, karena dengan begitu pelanggan akan

tertarik untuk kembali. Pak Bram bahkan menerapkan 3S+1M (Sapa, Salam,

Senvum, dan Melayani dengan hati yang ikhlas) sebagai motonya. Kualitas

pelal,anan juga dilihat dari segi kecepatan penyajian. Setiap menu di Rumah

Makan Kebon Ndhelik telah didesain agar dapat disaiikan dengan cepat'

Selain itu, faktor lain yang telah diimplementasikan Pak Bram ialah berusaha

sebisa mungkin untuk menuruti permintaan pelanggan.

"l-erkntlnng ada ylanggan vang rcquest utttuk kitn nasnk apn, tla .kitn
terinn njn. lnl xperti ifu jangnn ditolnk nrisnl nu:rekn nnu nnsi hnu1u:ng,

ym kitn buntknn. AInu nintn nda jugn yanS nnu hnu,n nnsi xndii' indi
cunutn lusan Inuknyn di sini juga kitn persilahknn nin gnailn clnrge-nqn'
ynhlr yokoknyn kita bikin nwreka senyannn nungkitt lnlt."

TAWARAN UNTUKWARALABA

Melihat perkembangan yang semakin maiu menuniukkan bahwa Warung

Makan Kebon Ndhelik memilil<i pelanggan yang semakin bertambah'

Pelay'anan prima yang selalu diberikan kepada pelanggan merupakan salah

satu hal penting yang diutamakan oleh pemilik warung. Pelayanan prima di

sini termasuk dalam hal harp;a dan rasa.

Secara alami, rumah makan yang telah memiliki banyak pengunjung
pasd akan ada vang tertarik untuk mengaiak keriasama, dengan kerlasama itu
juga membantu mengembangkan usaha. Pak Bram menielaskan ada 2 cara

yang bisa dilakukan untuk mengembangkan usaha Resotran Kebon Ndhelik

r88 Kasus-lasus Brsnts Svdrlah Serl I



nva pertnn:,n dengan cara membuka cabang (modal sendiri / cari investor) atau

kcdun dengan menjalin keriasama (salah satu yang populer, waralaba)', 
-

Peniwaran waralaba Pertamzr kalinya ialah pada tahun 2014 di

Bausasran. Seorang teman lama, yang iuga pelanggan tetaF menyatakan

keinginannya untuk menjalin keriasama' Saat ini Warung Makan Kebon

Ndh;lik teiah memiliki enam keriasama waralaba. SeSingga Warung Makan

Kebon Ndhelik saat ada di Bausasran, Wates, Klaten, Godean, Semarang, dan

Magelang.- 
Sisiem yang dipakai oleh warung maakan kebon Ndhelik ialah 'beli-

putus'. Jadi, pihak vang ing,in mengambil rvaralaba hanva pc'rlu me'mbaYar

sekali di awal dan akan mendPatkan:

1. Hak penggunaan nama'Kebon Ndhelik'
2. Hak unhrk membe[ bumbu
3. Bimbingan manajerial dan pelatihan teknis untuk setiap karyarlan

4. Rekomendasi Pemasok
5. Bimbingan dalam memililih desain temPat, peralatan, dan

perlengkapan

Biava untuk mengambil waralaba Warung Makan Kebon Ndhelik

berkisar iekitar 10G300 iuta rupiah. Namun, tidak hanya dengan dengan

seiumlah uang tersebut Pak Bram langsung menyetujui keriasama tersebut

ada beberapa faktor lain seperti lokasi, kondisi temPat, dan komitmen orang

tersebut. Pak Bram mengaku telah ada beberapa oranS YanS tidak dapat ia

se tujui permintaan untuk waralabanya.

"Dnlnn lu'rinsnnut ini ftmraltthn) tidnk ndn ynng krtn tutttfi-tu tttPt '
snuan1a di beiknn, kitn nltrkan, dni vhelmn din nrcnrhul'n ll'nrrtn3

hingga xsurtnhnyn. Supaya jangan nntpni atln snlnh sl.tu pilnk yntrg

nrcngnlnnti kentginn."

Pak Bram menielaskan bahvva ketika mereka telah nrenyetuiui

kesepakatan untuk bekerjasama (waralaba) maka ia akan siap membantu dari

"*ui 
(seperti rekomendasi pemilihan lokasi), saat grand opening

(pembukaan), bahkan setelahnya iika masih ada yang belum dimengerti atau

muncul masalah baru.

"innl grnnd ()Pt' m8 jugn binsnnyn kiln kinn hr:hernpn ttrnng, knt nungkin

,rrrekn lreii.trnrSnn omnv, hahknn kalau setelah sudnh helvrnpn uaktu

herjnlnn lnlu nnsilt nda nnsalah nrcreka hist ntintn pdntilnn Ingi'

gnpapn..kitn heriknn pelntihan lngi."
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ASAS KEKELUARGAAN YANG TERUS DIPERTAHANKAN

Usaha mencapai kesepakatan mengenai keriasama waralaba di Warung
Makan Kebon Ndhelik, Pak Bram melakukan nva berdasarkan asas

kekeluargaan darr kepercavaan. Pak Bram mengaku tidak menggunakan SOP

(standar operasional prosedur) mauPun MOU (nota kesepahaman). Pak Bram
merasa hal tersebut masih belum diperlukan, selama Pak Bram yakin deng,an

perjanjian yang telah dilakukan secara lisan maka itu sudah cukup.
Namun, Pak Bram juga mengungkapkan kekhawatirannva iika

seandainva terjadinva hal yang tidak diinginkan karena beliau tidak memiliki
dasar hukunr (dari SOP mauPun MOU yang tertulis) untuk mengenclalikan-

nya.

" Selonrn kitn ti.lnk nrcntpersulit otang lain, Insyanlnh kita jugn titlak nknn

diperstrlit orang lnin" .

POTENSI KONFLIK PADA KASUS WARALABA & KAITAN
DENGAN HUKUM ISLAM

Perlu diketahui sebelumnva, tiga dari enam Pemegang waralaba Rumah

Makan Kebon Ndhelik bukan penganut agama Islam. Bekerjasama dengan

non muslim disebutkan dalam surah Al-Mumtahanah ayat 8 hukumnva
,,boleh,'. Namun, syarat - syarat yang harus dipatuhi sebagai calon Franchisor

ticlak boleh memperjualkan barang - barang yang dilarang dalam Al-Qur'an

dan Hadits.

'' Altnh tiada n:rclrtrnng knnru untuk herbual baik dan furlnkr ndil terlnLlny

ornnt-ornng ynng tiadn nenernnginn karenn ngnnn dm tidak (pultl

ntengusir knnu dni negeintu, Sesungguhnyn Allah ntenyukni ornng<trnng

ynngbcrlnku ndil." (QS. Al Mumtahanahl 8)

Era motlern sekarang ini, makanan halal meniadi tren atau meniadi

bisnis yang sangat menguntungkan bagi restoran/rumah makan di seluruh

dunia. Namun pada kenyataannya, walauPun restoran sudah membuka

banyak cabang dan sudah menyediakan label halal belum tentu semua

memiliki ptot"t yung sama. Banyak vanS memPun)'ai Pemahaman lika
makanan iralal adalah makanan vang ridak mengandung unsur babi dan

terbebas dari alkohol, padahal sebenamva tidak hanya itu dikategorikan halal.

Tanpa memperhatikan bagaimana caramendapatkan bahan-bahan vang

m"r"ku olah, terlebih jika bahan-bahan diambil dari lebih satu temPat.

Contohnva seperti supplier daging avam, mereka menyebut halal akan tetapi
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bisa iadi ada supplier daging ayam yang disembelilr tidak sesuai dengan

syariat Islam, maka hal itu dikatakan tidak halal'

Pak Bram mengatakan, teliti dalam membeli bahan baku dari tempat

yang dijamin halal aiahh hal yang penting' Pak Bram sendiri sering melihat

langsung proses Penvembelihan a1;am karena Islam mensvaratka,n bjlr^la

p-?* p?"y"t"U"lihan haruslah disertai dengan nama Allah agar halal' Selain

itu beliau 
'menambahkan pentingnya akad. Akad sendiri maksudnya ialah

iansaksi jual beli (produk halalfdlngan sYarat kedua belah pihak (peniual

dan pem'beli; .lengan senang hati melakukannva tanPa 1a-ks1a1 ,serta
.lilafaikan secara lisin dan ielai' Dalam proses transaksi iual beli' Pak Bram

Llercava dalam transaksi luat treli, akad dapat menghindari mudharat karena

l"lut dutt menjadikannya halal seutuhnya'

Secara umum terdapat masalah lain yang dihadapi oleh restauran-

restauran halal beserta cabang-cabang nya' Masalah yang paling- berat' selain

mengambil lebih dari satu supplier a"g-g' terletak pada ke'vakinan bahwa

J"rfi, vang mereka peroleh sudah .fipistikan halal atau belum karena tidak

;; ;;g tengetahui pasti bagaimani. giSlc Y{a..merek1 perolelr

OlserrifreUtr sesual syariat Iilam atau tidak' Hal ini meniadi dilema utama yang

Jiira"pr restoran tersebut karena di sisi lain ingin memastikan produknya

halal namun tidak bisa menyaksikan sendiri bagaimana daging yang mereka

p"rofuh disembelih. Apalagi jika da-ging yang diperoleh temyata dagrng 1'ang

lli*p.,, langsung .laii ne'gara asal- reitoran tersebut' bukan tidak mungkin

i*a 
'aagingl terJebut tia"anan halal' Jika ditarik kcsimpulan' hal rnt

tlikarenakan pihak restoran atauPun pegawai ticlak ada yang ditugaskan

.iufu- f'tof menyaksikan p"nyt-'tnb"lihun Mereka n"rasih mengutanrakan

kualitas daging lebih penting daripada hal lain-

Masalah lain yang ailiaaapi iuga terletak pada cabang (waralaba) 1'ang

menvediakan alat-ilat yang diSunakan untuk men;-ajikan nrakanan' dimana

iika ieriadi kesalahan ptotit AIU* pembelian bahan baku makanan daging

i1rut" -"t" alat-alat yang telah. terkontaminasi dengan daging tersebut

meniacli dipertanvakan siflt hulal-nya pula'- apalagi iika peralatan. tersebut

tidak dicuci sesuai dengan aniuran daiam Islam jika terkena hal-h.al vang

haram. Beberapa alasari'menjadi hal yang paling penti-rrg. untuk diketahui

karena rata-raia baik pemilik restoran mauPun pegawai beragama 
. 
non-

Muslim climana -ur.ku tidak memiliki ilmu yang tePat. tentang lslam

sehingga akan secara sembarangan dalam mencuci barang/alat vang telah

terkontaminasi dengan daging h"aram Ditambah lagi karcna mereka adalah

non Muslim sehingga mereka mempunvai persepsi bahwa tida.k akan. ada

uung ,r,"ngutah.ri 
tiik'a 

barang/alat 
'yang 

digunakan telah terkontaminasi

i"** haiam kecuali sesama"Pegawai yTg lain' Belum lagi iika ternvata

bahan-bahan lain yang digunafai juga ielah terkontaminasi daging haram

P""*i K..t flt\t.pentingan Pada Waralaba Kebon Ndheli\ Yog\-alanir l9l



tersebut. Hat ini meniadi kesutitan tersendiri bagi restoran tersebut karena

tidak dapat memonitor bahan-bahan yang digunakannya apakah benar-benar

halal atau tidak.
Warung Makan Kebon Ndhelik sendiri yang pada awalnya iuga

menghatlapi masalah tersebut, tetapi Pak Bram mengatasinva dengan rutin

melfiukan inspeksi dan memastikan semuanya berialan sesuai perjaniian

yang telah aiset"lrri kedua belai pihak dan berdasarkan syariat Islam. Pada

iuo.Lyu hal tersetut memanglah efektil, tetapi masalah lainnva muncul vaitu

apaka'h Pak Bram terus bisa menjamin secara Pasti bahwa semua Pemegang

waralabanva selau bersikaP seperti itu? Karena hanva pihak 
-P:T"gun8

waralaba ian uhanlah yang tahu setiap tindakarmya. Karena itulah hingga

kini pak Bram hanya memb€rikan waralabanya kepada orang-oran8 terdekat

yang dia percayai ierus dapat menjalankan waralabanva sesuai kesePakatan

set alig"s svariat lslam n'alaupun tidak memandang agama vang c'rang

tersebut anut melainkan karakter yang dimiliki orang tersebut

Hal lain vang sebaiknya dimiliki setiap usaha kuliner di Indonesia ialah

sertifikasi halal. tUengingat bahwa sebagian besar masyarakat lndonesia

aclalah Muslim yang sangat sensitif terhadap makanan haram' Pencantuman
label halal tut git p"ttti"g bagi kedua pihak, yaitu produsen dan konsumen'

Dengan 
"autyu Pencantuman label halal, konsumen lebih merasa aman

dalam mengko*rr*i dan menggunakan produk atau makanan tersebut'

Selain itu, konsumen pgu m".td"pitkan iaminan bahwa produk tersebut tidak

mengandung sesuatu yang tidakhahl dan diproduksi dengan cara vang halal

.lan 
"t eretiki. Sedangkari bagi produsen, Pencantuman label halal dapat

membangun kepercayaan dan loyatltas konsumen terhadap produk tersebut'

Produk yang beisertifikat iralal memiliki keunggulan kompetitil

dibandinglan d"ngan produk yang tidak mencantumkzur label tersel.rut'

PROSES PENDISTRIBUSIAN BAHAN BAKU UNTUK WARUNG

CABANG

Peraga 5 menampilkan bagaimana,proses bahan baku untuk cabang-cabang

KebJn Ndhelik disediakari,tari beberapa suPplier' Dalam proses pengadaan

bahan baku pada setiap cabang Warung Makan Kebon Ndhelik ini dilakukan

oleh warung Makan iebon N-dhelil< pusat. Jadi bahan baku untuk cabang -
cabang va.,{ada tidak boleh membeli sendiri' Proses pengadaamy-a dimulai

ketika pengurus !\'amng memesan barang ke Manaier Pengadaan kemudian

iugi""'p"t;gudaan akari memesan barang ke pasar mauPun supplier yang

,,ri"ft iit"rit rkan yang berpedoman secara syar'i atau hukum Islam' Pada

saat barang diterima, maka akan dikirimkan ke Gudang dan Produksi' Pada
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bagian gudang menerima barang rningguan sedangkan bagian 
-produksr

^"nuri-u 
barang harian. Setelah barang diterima maka dikirimkan ke bagian

qualiw control ,.rtttu k -engecek kesesuaian barang dengan standar kualitas.

Rerto
Kellorr Ndelik

Supplicr
Uta ma

R€slo

\,alalaba

Peraga 5. Proses Penvaluran Bahan Baku

Sumber: Ilustrasi oleh Penulis

ApabiJa barang lolos cek kualitas tersebut, barang akan dikirimkan ke

pihak waralaba yang membutuhkan. sedar-rgkan barang Yang tidak lolos akan

tlikembalikan te tagran pengadaan. Kegiatan distribusi setiap harinva dari

Warung Makan Kebon Ndhelik Pusat menuju ke-6 cabang area yang ada-di

area yJgyakarta. Selain itu ada 5 cabang mandiri yang disuplai maksimal l
kali daiam seminggu. Enam warung cabang ini tersebar di luar kota

Yogyakarta, diantaiinya Klaten, Magelang dan-semarang Perkemban-gan

b,erlir'rtnya, saat ini warunS-warung cabang mauPun - waralaba

ctiperkenankan untuk menentukan pengadaan bahan baku makanan dari

suatu temPat atas izin dari Warung Makan Kebon Ndhelik pusat'

Prosestlistribusinyalar.rgsungdilakukandariWarungMakanKeborr
Ndhelik pusat. Hal ini dilakukan untuk memastikan ke-halal-an bahan baku

vang cligunakan. Karena sistem waralatra ini iuga bisa dibcli olcl'r pengusahtr

,ro.r"*rrrli* yang bisa saia mereka mengganti bahan baku' Padahal tuiuan

halal vang diharipkan adalah semisal avam atau jeroan sapi dengan proses

penyembJthan sesuai clengan ahrran Islam, dan tidak boleh diganti dc'ngan

iyam atau bahkan daging 
-vang 

lain vang meragukan kt-halal-annva. Scsuai

iAlter nalif)

Supplicr
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dengan prinsip ekonomi islam yaitu membuka bisnis yang halal dan iuga
thayyrb (balk). Dengan proses distribusi seperti itu maka selain diiamin ke-

halal-an produk Warung Makan Kebon Ndhelik dilamin juga kualitas bahan

bakunva maupun produk-produknva. Pihak Staf Pengadaan, Gudang dan

Disrribusi melakukan standarisasi untuk produk - produk vang bisa masuk.

"Knnti nrclnkuknn banyak l,erjnsnnn dengnn bethngni nncnu pennnk,
nnnrun jugn lmnynk syarnt - sya''atnya. Seperti bnlnn bnku nrlnnt, dnging,

snytr tlnn hunrfut tlnpur lnrus lulus uii dai pilnk Wnrung Mnknn Kebon

Niilrc/it' xntliri. ladi, Peuasok balnn bnku sudnh l<,'ni u ji t'suni stnnthr di

xtiay franchix nnulrttrt ynng terkait dengnn pedonnn lrukum Islnu"

AKANKAN WARUNG MAKAN KEBON NDHELIK TETAP

MEMPERTAHANKAN SISTEM YANG ADA?

Pikiran Pak Bram semakin menjauh menginat samPai saat ini dirinya vang

masih mcmpercayakan sistem kekeluargaan dan kepercayaan pada warung

Makannva tlan waralaba yang telah dia kembangkan. Kelemahannl'a

mungkin bisa terlihat namun kelebiharurya jauh lebih terasa. Dengan

menfir.a,rgi birokrasi vang ada membuat Pak Bram iauh lcbih leluasa rrntuk

menlatur 
-dan 

mengembangkan Warung Makan dan waralabanYa' namun

clari lurlut lain dengan perubahan yang mungkin teriadi di masa depan'

akankah warung Makan Kebon Ndhelik bisa tetap mempertahankan sisten't

vang sekarang?
Tanpa hitanr diatas putih, tanpa Pc'raruran yang terlalu mengikat' juga

tanpa adi ketegasan yang tercatat secara lantanag. Kekhawatiran Pak Bram

memang dia sadari belum menimbulkan efek nyata Pada saat ini'

Nnrtrttn, Bngaintann saat ttsalunyn mt ai bcrkenrbnng lebih jnuh lagi di

nmsa dcPnn?

Bngninnnn iiktt len pnnnnyn hcrn*l dni.kotn vnng jnilh?

Atlnnkan ntnsih hisn dintnsi lnnyn dengan kepercnyaan?

Sebenamva pernikiran itu sudah timbul cukup lama' namun, Pak Bram

merasa untuk usaira vang sudah diialankarurva selama lebih dari 9 tahun itu

mengatakan "kok rasnnyn-hikin yterrttu rou-lternturrtn x'pcrti itrr umsih balum p,trlt"

imbrii pak Bram. Jawaban pak Bram pun diperkuat dengan adanva 6

waralaba beliau vang masih berialan lancar sampai sekarang'
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