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PENGARUH JOB INSECURITY, JOB STRESS, KOMPETENSI
AKUNTANSI. DAN KONFLIK PERAN TERHADAP TURNOVER

INTENTION

Marfuah '", Asri Pangesti Lutfiani b, Yestias Maharani"

"Universitos ls!r,n lndonesia.. lndonetid
n Universi las islon I ndonzsia,, lndonesia

' Universitas islam lndonesio,, Indonesia

Abstrsct
This study aim to anab'ze lhe inlluence o!job insecuritv,job slress, a.counling compelence' and rcle conJli'l otl

turnover intention on employees o/'Bank Pembangunan Darqh (BPD) in lhe Special Province ol Yogiakarto.

The number oJ sonples used in this study were 45 respondents with the purposite sampling. Data colleLting wos

done by quesiionnaire method and calcutated by SPSS Statistics 24. The result o.fthis stwll'showed thut job

insecurity, job stress, and role conflict had positive elJbct to turnover inlenlion. But, accounling co,npetence had

negative eJlecl ,o turnover intenlion.

Keywords. rurzover intention, iob insecuriav, job stress, role conlikl, and accounting compelence'

l Pendahuluan
Semakin pesatnya dunia usaha saat ini mengharuskan perusahaan unluk melakukan pengelolaan secara

tepat agar proses tisnis yang dijalankan telap benahan dan tidak kalah saing dengan lawan bisnis. Merurut data

Bidan pusat Statistik (2017), Sensus Ekonomi pada tahun 2016 mengalami peningkatan sebesar 17,51% (26,71

juta usaha) dari tahun 2W6 (22,73 jttra usaha). Tak hanya itu, menurut data Badan Pusat Statistik (2017) pada

tahun 20t6 hingga 2017 jumlah wirusahawan di Indonesia kian meningkat masing-masing sebesar 1.67% dan

3,lolo. Di tahun 2018 ini Menteri Koperasi dan UKM AAGHN, Puspayoga, mengatakan bahwa Jumlah

wirausahawan di Indonesia sudah menembus 77o, angka tersebut sudah diatas slandar intemasional yang memalok

sebesar 2% dari jumlah penduduk (Depanemen Koperasi, 20 | 8). Dari jumlah peningkatan jumlah * irausahawan

dari tahun ke tahun menyebabkan persaingan bisnis pada era sekarang ini sangatlah ketat'

Terdapat beberapa faktor yang menyebabkan timbulnya keinginan karyawan untuk berpindah kerJa ke

perusahaan lain. Menurui penelitian Putra & Mujiati (2016) menyatakan bahwa kompetensi merupakan faktor

yang menjadi penyebab karyawan berpindah, sedangkan menurut Mega Fristiyanti (2017) komitmen organi\asi

L"riengu-tr ierhadap turnover intention. Halima1 Fathoni, dan Minarsih (2016) menyimpulkan bahwa

tingfu;gan kerja berpengaruh terhadap turnover interrior. Menurut Kusriyani et al (2016) konflik peran dan

kei-el"haln e-oiional jugi menjadi penyebab adanya turnover intention. Berbeda dengan Kusriyan i et al (20 I 6)

yang menyimpulkan 6ah*a konflit peran berpengaruh negatifterhadap trrrlorer intenlion dan Ida Ayu & I Gusti

iyiO.ruitZO fOl yang menyimpulkan konflik peran berpengaruh positif terha dap nrnorer intentior. juslru Mega

Fiistiyanti (20l7) ianApriyani (20t6) menyimpulkan bahawa konflik peran tidak berpengaruh terhadap tutnoter

intenlton.
Pada penelitian Monica dan Putra (2017) menyimpulkan bahwa adanya pengaruh stres kerja, komitmen

organisasional, dan kepuasan kerja terh tdap turnover inlen ror. Apriyani (2016) juga menyimpulkan bahwa stres

keija berpengaruh lerhadap lurnover irrelrion. Namun pengaruh pada dua penelitian tersebut yang mcnjadikan

st; kerja selagai variabil independen masih terdapat perbedaan kesimpulan, yaitu Monica dan Putra (2017)

menyimiufkan 
-bahwa 

strss kerja berpengaruh positif terhadap turnoler intention sedangkan Apriyani (2016)

."nyi.putt"n stres kerja berpengaruh negatifterhadap tumover intention. Adanya inkonsistensi inijuga terjadi

pada penelitian Dina Eia (ZdtSiaan Audina & Kusmayadi (2018). Dina Eka (2018) menyatakan bahwa jr.rb

in"ecrriry b"rpeng ruh negatifterhadap lurnover intention sedangkan Audina & Kusmayadi (2018) menyatakan

bahwa job insecurity berpengaruh positif terhadap rurzover inlenlion'
' pada peneiitian putra dan Mujiati (2016) juga menyimpulkan bahwa kompetensi, kompensasi. serta

motivasi kerja berpengaruh terhadap iurnover intention. Namun, peneliti yang melakukan penelitian untuk

menguji apakah t"idap-at p"ngatuh antara kompetensi leth^dap turnover itterrio, khususnya pada kompetensi

akuniansi masih sangir jaiang ditemui tidak seperti variabel independen lainnya yang sudah disebutkan di atas
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Dari adanya perbedaan kesimpulan pada berbagai penelitian y8itu terkait dengan konflik Pefan' job insecurio"

d^n iob "t'r"si, 
sena r€rbatasnta p€niliti yang menguji tompetensi akuntansi lerhadap turnowr intention, maka

Den;fiti akan menguji kembali empat faktor tersebut teftadap turnover intent@tt'
'- j;i insiiritl' merupakan cerminan derajal kepada karyawan yang merasakan pekerjaan. mereka

terdncam dan merasakan tidakberdaya untuk melakukan segala tentang itu (Ashford. 1989). Beberapa hal yang

membuat karyawan pada suatu perasaan tidak memiliki rasa aman (iob insecufiry) yaltu status pegawal yang

cenrterung tidak stabit rlan juga pindapatan perusahaan di mana karyawan bekerja tidak dapat diramalkan.yang di

.n""" "t"i 
l"ia..pat tertrao-ap't<etloarstabilan gaji yang akan diterima oleh para pekerja baik dalam segijumlah

.uupun *uttu p"rbayaran. Menurut Happiness Index Survel salah satu faktor yang membuat karyawan-loyal

i"rfiJop t"rnp"iai.ana ia bekerja adalah iiputasi perusahaan (cideon, 2017) . Jika karyawan merasa aman dalam

n,"f"f.ulu" pekerjaannya di suitu perusahaan tentu tingkat loyalitas para pekcrja terhadap pcrusahaan akan

,".of.in n1"i.,ingfut. Kondisi inilah iang perlu menjadi pcrhatian manajcmen perusahaan agar sclalu mcnciptakan

rasa aman kepaia para pegawai sehingga akan meminimalisir tingginya tingkat perputaran pegawai

ionhil p.tun'"6-utuh siruasi dimana harapan-harapan peran seseorang pada saat yang bersamaan, baik

dari individu seniiri maupun dari lingkungan, tetapi bersifar benenungan Milman & Coldman ( 1969). Konflik

p"." lni ul* muncul keiika terdapui tr"Jpun dari dua peran yang.berbeda yang dimiliki oleh individu.. Contoh

ilalnya adalah dalam pekerjaan, seorang winita yang profesional.diharapkan untuk agresif' kompetitif' dan dapat

n'"ijuiuit"n to*itminnya paaa peterjaan. Sedangian jika beradadi rumah, wanita sering kali diharapkan untuk

meriwat anak, menyaya;gi dan menjaga suaminya. Konflik peran ini akan menjadi Penyebab stres pada individu

sehingga akan berdampai terhadap pincapaian tujuan seseorang- Apabila stres yang diakibatkan oleh konflik

peran-ini terjadi secara berkepanjingan, maka kondisi akan berdampak terhadap tingginya intensitas /lrr'role'"

pada suatu perusahaan.

Berdasarkan latar b€lakang tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian secara lebih

dalam mengenai pengaruhlo, insecurity,iob stress, kompetensi atuntansi, dan konllik peran terhadap tttrroler

intention. P-enelitian ini merupakan penelitian replikasi tlari penelitian Audina & Kusmayadi (2018) Perbedaan

penelitian ini dari penelitian sebelumnya adalah terletak padajumlah variabel independen serta jenis responden'
'eada penelitian sebelumnya hanya terdapat duajenis variabet independen yaitujob insecurit, dan iob rlress sena

p"*fi,i"" Jii"trf."n pad" Sro"4lndurtri Far-iti Lrcas Grtup Bandung. Oleh karena itu, Penulis berinisiatif

menambahkan dua vaiiabel lainnya, yaitu komP€tensi akuntansi dan konflik peran

2. Lrndrssn Teorl dsn Pengembangan HiPoaesis

2.1 Teori Sumber DaYa Manusia
M;";j"..; lr.tb., iuyu manusia erat kaitannya dengan pengelolaan sumber daya manusia atau yang biasa

disebut dengan pegawai atau karyawan dalam perusahaan. Karyawan adalah potensi yang dapal digerakkan unNk

."*rlrat""" .r.riri"nsi organisaii, selain itu juga merupakan asel yang berfunfsi sebagai modal non malerial yang

dapat 
-mendongkrak 

eksistinsi organisasi (Niwiwi, 20i | ;. Menurut Mathis & Jackson (20l2) menyatakan bahwa

",-,mb"r 
daya rianusia atau MSDM merupakan ilmu dan seni yang mengatul hubungan dan peranan tenaga ker,a

aear efektifdan efisien dalam penggunaan kemampuan manusia agar dapat mencapai tujuan.di setiap Perusahaan.

iEf"i" ltr, menurut Bohlandir dan Snett (2010) manajemen sumber daya manusia adalah suatu ilmu yang

."'np"fulu.i bagaimana memberdayakan karyawan dalam perusahaan' membuat pekerjaan' kelompok kerja'

mengembangkan para karyawan ying mempunyai kemampuan agar lebih kompeten' mengidentifikasi suatu

;;.i"k; intut iapat mingembangian kinirja karyawan dan memberikan imbalan kepada mereka atas usaha

dalam bekerja.
2.2 Tumover Intention
f"inginun atau intention adalah niat yang timbul pada individu.untuk melakukan sesuatu sedangkan lrrnover

oO"iu"1, U"rtt"ntiny" karyawan dari tempainya bekirja secara sukarela. Sehingga dari dua pengenian tersebut

turnoeer intention adalah kecenderungan at;u niat seieorang untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya (Zeffane'
-iSgi).- 

furno*, nt"ntion nertpakaniecendurang atatJ niat seseorang yang bekerja pada suanr perusahaan untuk

berrrenti bekerja dari tempat ia bekerja (Mas,ud, 2004)' Menurut Mathis & Jackson (20o|\ tunover inten|ion

ua"tut' p,o,", ai'una karyawan-karyawan yang bekerja meninggaIkan organisasi dan harus digantikan dengan

fu.yu*'." Uu.. Hamoto i2002) menyatakan turnover intention merupakan kadar atau intcnsitas dari keinginan

untuk keluar dari perusahaan. Terdapat beberapa hal yang dapat mempengaruhi terjadinya nt orer itttenlionl

l) Job InsecuritY
MenurutRownlree(2005)jobinsecuritya|avketidakamanankerjadapatdidefinisikansebagaikondisi

yang berhubungan dengan rasa takut seseorang akan kehilangan pekerjaannya amu penurunan Jabatan sena

L"rfugui unau-'an lainnlya terhadap kondisi kerji yang berasosiasi menurunnya kesejahteraan secara psikologis
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dan menurunnya kepuasan kerja. Menurut Hanley, Jacobson' Klandermans' dan Van Vuuren dalam Sverke &

Heflgren (200j) mengatakan iahwa iob insecurity merupakan ketidakamanan yang dirasakan seseorang terkail

Oeng; tituniutan p&e{aan dan aspek-aspek penting yang berkaitan dengan pekerjaan tersebut. Sedangkan

Sveike a Heilgren 12002) mengungkapkan bahwa;ob insecurin ialah pandangan subjektif seseorang te.hadap

situasi atau peristiwa yang mengancam pekerjaan di mana tempat ia bekerla

2) Job Stress
Menurut Siagian (1995) stress merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap. emosi. l alan

pikiran, dan kondisi dsik seseorang. Robbins & Judge (2008) mendefinisikan stres ialah kondisi dinamik yang

didululnnyu individu menghadapi peluang kendala atau tuntutan yanS terkair dcngan apa yang sangat

diinginkannya dan hasilnya diperiepiikan sebagai tidak pasti tetapi p€nting. Menurun Becr dan Newman dalam

Luthlans (1i98), job srr€sr atau stres kerja adalah suatu kondisi yang muncul akibat interaksi antara individu

d"ngan p"te4"an mereka yang dimana terdapat kctidakscsuaian karakteristik dan perubahan -perubahan yang

tidak jelas yang terjadi dalam perusahaan

3) KompetensiAkuntansi
Suwardjono (2005) menyatakan bahwa pengetahuan akuntansi dapat dipandang dari dua sisi pengertran

yaitu sebagai selagai suatu disiplin pengetahuan yang diajarkan di perguruan tinggi dan pengetahuan profesi

(keahlian) yang dipraktekkan di dunia nyata. Akuntansi sebagai bidang pengetahuan di perguruan tinggi.

atade-iti me--andang akuntansi sebagai dua bidang kajian yaitu bidang praktek dan bidang teori. Bidang praktek

berkepentingan deng-an masalah bagaimana prakter tersebut dijalankan sesuai dengan prinsip akuntansi.

sedangkan iiOung t*tl berkepentingan dengan penjelasan, deskirpsi' dan argumen yang dianggap melandasi

praktei akuntans'i yang semumya dicakup dalam suaru peng€tahuan yang disebui teori akuntansi. Menurul

yuliani, Nadirsyah, & Bakar (2010) seseorang yang memiliki pemahaman akuntansi merupakan orang yang

pandai dan mengerti secara baik terhadaP akuniansi

4) Konflik Peran

Konflik peran ganda arlalah sebuah konflik yang timbul akibat tekanan-tekanan yang berasal dari

peke{aan atau keiuarga lFred, 200I ). Menurut Creenhaus & Beutell (2000) konflik peran ialah konflik yang

i"rlaOi antao tuntut n peran pekerjaan dan keluarga secara mutual dan tidak dapat disejajarkan dalam beberapa

hai, Sedangun m"n*ut fron., M, & Cooper ( l99t) konflik peran yang terjadi pada karyawan merupakan kondisi

yang dima-na pada satu sisi ia harus melakukan pekerjaan di kantor dan di siis lain harus memperhatikan keluarga

,"ci, ututt iehingga sulit membedakan antara pekerjaan menganggu keluarga atau keluarga menganggu

pekerjaan.

2.3 Job Insecurity dan Turnover Inlention
Job insecurity dapat muncul karena go ing coKern perusahaan terganggu sehingga karyawanpun merasa

gelisah, tercancam, serta cemas terhadap kehidupan individu dikemudian hari jika terus bekerja di perusahaan

lang bersangt<utan. Pemikiran ini revelan dengan teori manajemen sumber daya manusia yang dikemukakan oleh

ifasiUuan lZbtf; yang menyatakan bahwa perusahaan perlu dalam memperkirakan keadaan perekonomian pada

umumnya dan p"rk".bungun perusahaan pada khususnya. Hingga tahun 2017, ketidakamanan kerja atau /ob

insecurity di eseeN. MenuruiFinczc iol Times Confidential Reseatch \FTCR), 22,87o responden di lima negara

AsiaTenggaramengkhawatirkankeamananpekerjaanmerekada|amenambulankedepan.Angkatersebul
meningkaii,5 poin pirsentase diban6ingkan paria hasil survei akhir.April 20 | 5 (Wahyudi' 20 | 7)'

- pemy;taan'tersebut diperkuat oleh hasil penelitian Halimah et al (2016) dan Septiari & Ardana (2016)

yang menyimpulkan bahwa lob insecuriry' berpengaruh posirif dan signifikan lerhadaP turnover ittlentiott

beriasarkin uiaian di atas, maka hipotesis yang dapat dirumuskan adalah:

Hi Job insecurity berpengaruh positifterhadap luraorer intention

2.4 Job Stress da;n Turnover Inlenlion

"/obJ,resJataustreskerjamerupakankondisitegangyangdialamioIehseseorangyangdimanakondisi
tersebut mampu mempengaruhi iondisi ieseorang, proses berpikir, serla emosi suatu individu (Handoko' 2008).

Jika keadaan ini terus menerus terjadi secara beikelanjutan maka akan menimbulkan stres b€rlebih yang akan

dirasakan oleh individu tersebut dan juga akan menganggu seseorang dalam melaksanakan peran dan tuSasnya

masing-masing." 
Xnaliir A Sugiati (2016) dan Audina & Kusmayadi (2018) menyatakan pada penelitiannya bah*a slres

kerja berpengaruh poritif dun signifikan lerhadap lurnover intenlion' yang aninya bahwa semakin.karyawan

m"Lutan t-tt"r puau pekerjaannya yang dilakukan di tempat perusahaan dimana ia bekerja maka lingkat
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intensitas tumover akan semakin tinggi. Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis merumuskan hipotesis sebagal

berikut:
Hz, Job stress berpengaruh positifterhadap turnover inletttion

2.5 Kompetensi Akuntansi tJan Turrutver Intention

Kondisi ini tentu akan menjadi bencana bagi perusahaan di lndonesia. Semakin rendahnya kompelcnsi

vans dimiliki oleh karyawan maka semakin ren&h pula produktivitas perusahaan. Apabila produktivitas

;ffijiu; ;.iltk"i t"nru margin atau laba yang dipiroleh perusahaan teniebut juga akan meningkat Oleh
't*""" ia, perus;aan perlu m;rekrut dan mempertahankan karyawan yang berkomp€ten pada. bidangnya

il..*t;d;I". penelitian ini b€rkompeten dalam hal akuntansi atau keuangan. pemikiran ini didukung oleh

teori teriait dengan manajemen sumbci daya manusia yang dikcmukakan 'lch 
Hasibuan (2013). Pcnempatan

t"rju yung efektif dengan kebutuhan pemsahaan berdasarkanTbb description,job speciJication' job.evaluation.

,",i" ir^-*" right nin in the right iob merupakan hal yang terpenting untuk membantu perusahaan dalam

mewujudkan tujuannya.' 
Menurut Minteri Ketenagakerjaan, M. Hanif Dhakiri dalam Metro Ner,s menyampaikan bahwa hingga

saat ini kompetensi SDM di Indonesia masih sangat fendah (Purba, 2018). Kondisi ini menyebabkan Negara

Indonesia ov2r supply di level bawah, sedangkan level menangah ke atas tenaga kerja di Indonesia cenderung

t"tu.ngun. fal ir"nya itu, tiga sampai emp;t orang dari sepuluh-orang karyawan tidak bekerja sesuai pada

iiOungn|" utuu ,,r, -natch (prtrba,20lB). Jika hal iniierus terjadi dalam waktu panjang maka margin perusahaan

pun ifrlit"nutun aan akan berdampak secara makro terhadap perkonomian lndonesia
'-"' - p"-y",uun para ahli di atai diperkuat oleh hasil penelitian yang dilakukan oleh Putra & Mujiati (2016)

vans menyim;ulkan bahwa kompetensi berpengaruh negatifdan signifikan terhadap turnover intention H^l inl

;;;"gil1i;t'k"; bahwa semakin karyawan mimpunyii pengetahuan dan keterampilan dalam bekerja.maka

turnZver intention atau keinginan untuk pinduh pekerjain semakin rendah, kondisi ini berlaku sebaliknya'

Semakin rendah seseorang dalam hal i<ompetensinya maka akan semakin repot dalam menyelesaikan

pli-"4-nny" Ounn,"'n*.,ilkun pikiran untuk berpindah tempat bekerja. Oleh karena itu. dari penjelasan dratas

hipotesis yang dapat dirumuskan ialah:' 
Hr, i.ompetensi akuntansi berpengaruh negatifterhadap turnover intention

2.6 Konflik Peran dan Turnover Intentiotl

Konflikperanmerupakankondisiyangterjadipadaseseofangketikadihadapkandenganperten|angan
Derilaku maupun pola pikir karena adanyi peran yang berlainan sehingga individu tersebul.kesulitan dalam

l"i"-f"1""-,iiO"fin atau ,utir dalam pengambilan L"purutun. Konflik peran ini akan muncul ketika seseorang

,..lii[i p.r"n ganda atau lebih yang harus dijalankan pada waktu yang bersamaan. Jika indiridu yung

l",.ungkuLn meiasa tidak nyaman ialain kontlisi ini, maka akan menyebabkan turunnya kemauan atau motrvasi

dalam bekerja.
Pemikiraninire|evandenganteorimanajemensumberdayamanusiayangdikemukakanolehHasibuan

(2013) yang menjelaskan bahwa kJgiatan mempirsatukan kepentingan perusahaan dengan kebutuhan karyawan

)o"i"i i"r i*ti"i 
"gar 

terciptanya ierjururnu yung serasi dan saling mengunrungkan. Jika perusahaan mengeni

upu yung o'i.u.ur.-un 
-ol"h 

kuryu,,"unnyi dan mengerti apa konflik apa yang terjadi pada setiap karyaw-an lentu

fi-rut i'un utun a"nemukanjalan keluar dari permasalahan tersebut agak bisa menekan angka lrl'/ro,er inlentio
'eenjelasan tersebut.luga diperluat oleh hasil pinelitian. Ayu & Adnyani (20 | 6) menyimpulkan bahwa nork lamilv
'"o,iitirt 

br*rne^ ir iosirifterhadap ra rnover intention. Simpulan ini mengindikasikan bahwa semakin tingginya

f",inlf p"ri" Vl"g aiatami oleh individu maka keinginan unnrk keluar dari pekerjaannya akan semakin menrngkat

j;;;. il.i |iui";;-g telah dijelaskan maka peneliii dapat merumuskan hipotesis sebagai berikut:

Hr: Konflik peran berpengaruh positifterhadap turnover intention

3, Metod€ P€nelitian
3.1. Populasi dan Sampel Penelitian

Oat"m f"neiitian ini, peneiiti menggunakan sample tank.BPD DIY karena selama 2l tahun Bank BPD DIY

mendapatkan kinerja yang sangat ;;gus. pada penelitian_ini rerdapat l0 kantor cabang Bank BPD di Provinsi

yogyai<a*a dan satr., [antor purut U"ik BPD di Prouinsi Yogyakarta. Masing-masing kantor cabang terdiri dari

;fi;;k;t"*;" ;-isi akuniansi sedangkan pada kantor pusat terdapar tima karyawan yang bekerja pada divisi

akuntansi.
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J.3. I Variabel dePenden

Turnoverintentionada|ahkeinginankaryawanyangbekerjapadasuatuunitkerjaunfukberhentiatauke|uardari
lempat kerjanya.

3.3.2 Variabel IndePenden
Dalam penelitian ini ierdapat empat variabel independen yain!iob insecurity, j.,b stress, kompetensi akuntansr,

dan konflik peran.

3-4 Metode Analisis Data
M€tode yang digunakan untuk menguji hipotesis dalam Penelitian ini adalah analisis regresi berganda

dengan rumus sebagai berikut:
Y=a+brXr+!2[1 + $3[3 + baXa + e

= Turnover l\tention
= Konstanta
= Koefisien
= Job Insecurity
= ktb Stress
= Kompetensi Akuntansi
= Konflik Peran

Keterangan:

a

b
Xr
X:
Xr
Xr

4. Hasll
4.1 Hasil PengunPulan Data

Metode'pengumpulandatada|ampene|itianiniada|ahdengancaramembagikankuesionerkepada
responden. objek;enilitian ini adalah karyawan divisi akuntansi.yang bekerja di perusahaan Bank Pembangunan

fj"i.iiigp'ii Ol'provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Kuesioner yang disebar sebanyak 45 dalam rentang

*or* rior"nr"uirr2 hari yaitu mulai tanggal l2November20lE-ll Desember 2018. Hasil pengumpulan data

kuesioner yang disebar sebagai berikut, 
,u0", ,

Hasil

Keterangan Jumlah Presenlase

Kuesioner yang disebar 45 t00

Kuesioner yang kembali 45 100

Kuesioner yang tidak kembali 0 0

Kuesioner yang l!1@N!qYq!-- 0 0

(Sumber: data diolah 2019)

4.2 Uii Instrumen"- -' 
tiji-."ii"uiri,as pada penelitian ini menggunakan perbandingan antara nilai Cronhach s Alpha dengan

tingkai signifikansi. bikarakan reliabelj ika ri,lai Cn,nbach s,4/pia melebihi 0,05. Pada penelitian ini selurun

uafi"uei ieneritian lolos uji reliabilitas dengan masing-masing Cronbach s Alpha unnk job insecuritr" joh

"r."r", 
to.p"t.nri akuntansi, konflik peran, dar, turnover intentioz adalah 0'915; 0'940; 0'816: 0'6601 dan

0.622.

4.3 uji Asumsi Klasik"- -'ujiur,r.ri 
6asik model regresi meliputi uj i.normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas.

p*g"li- itit"fUs data dilaiukan dengan uji statistik kolmogorov-smimov Hasil uji normalitas data

l;;;;i"i;;g"r"f Smimov Test untuk 4-5 sampet menunjukkan 
-bahwa 

modet regresi lolos uji normalitas.

kare'na modet rigresi mempunyai nilai sig. (2-lailed) sebesar 0,993 yang dimana angka tersebut lebih besar

dari tingkat signifikansi yaitu 0'05

iaiit u.ii 
-murtikolinieritas 

menunjukkan bahwa semua variable independen memiliki nilai.tol€rance >

0,10 dan VIi < 10. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa variabel independen yang digunakan dalam model

,"glrip"""riai"" ini lolos uji multikoinearitas. Artinya bahwa seluruh variabet independen pada penelitian

ini terbebas dari gejala multikolinieritas

378
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Pengujian hereroskedasfisitas dilakukan dengan menggunakan uji glejser. Hasil uji heteroskedastisitas

menunjuiian bah1"a seluruh nilai signifikansi di atas 0,05. Hasil ini menandakan bahwa tidak terdapat gejala

heteroikedastisitas pada model regrisi sehingga model regresi dapat digunakan untuk analisis selanjutnya

4.4 Hasil Uji Hipotesis
Hasil pingujian lipotesis dengan menggunakan model regresi linear berganda disajikan pada tabel 2

berikut:

Tabel 2
Hasil Pengujian Hipotesis

+ 0-126X' + 0.140 190 +0 I

Model Unstandardized
Coeflcients

Standardized
CoefTicisnts

s ig.

B srd.
Error

Beta

(Constant) 7 \'r\ 0,397 6.352 0,000

Job Insecurity (X) 0.126 0,056 0.301 ) )14 0.03 r

Job Stess (Xz\ 0.140 0,053 0,35 | ) )6) 0.0t2

Kompetensi
Akuntansi (Xr) 0.190

0,077 -0.248
2.449

0.0r9

Konflik Peran (Xr) 0.201 0,064 0,323 J.t)o 0.003

(Sunber: data diolah 2019)

Adapun pembahasan hasil pengujian hipotesis dijelaskan sebagai berikut:

4.7. ! Pengaruh Job Insecuiry terha.laP Turnover lntenlion
frasil pengujian hipotesis pertama atau Hr yang menyatakan bahwaTbb insecuril!* berpengaruh positif

terhadap turniver- iitenrio; diduk;ng. Hal ini berani bahwa semakin tinggi iob insecuriq yang dirasakan

karyawan maka kemungkinan karya."an untuk keluar dari perusahaan juga akan semakin linggi...Hal tnt

diindikasikan oleh koefiiien iob insecurity sebesar 0,031 dan signifikasni t sebesar 2'234. Hasil penelitian int

."j"f"n O""gun penelitian yang dilakukan'oleh Halimah €t al (2016), septiari & Ardana (2016), dan Audina &

xusmayaoi (20 t a) yang menyimpulkan bahwa iob insecuriy' berpengaruh positif a(rhatJaP turnover intention.

4.7.2 Pengoruh Job Slress terhqdaP Turnover lntention

frasil pengujian hipot€sis kedua atau H2 yang menyatakan bahwa bahwa iob srress berpengaruh positif

te'1y.dap rurnoier-inieztion didukung. Hal ini menganikan bahwa ilka job stress karyawan semakin meningkat

maka kemungkinan turnover inten 6n pada suatu perusahaan yang bersangkutan juga akan meningkat Hal ini

ditunjukkan ileh koefisienlo6 stress sebesar 0,01j dan nilai signifikansi t yairu sebesar 2.626- Hasil-penelitian

inl sJlatan O"ngan trasit penelitian yang dilakukan oleh Khaidir & Sugiati (2016), Monica dan Pura (2017). dan

Audina & Kusirayadi (Zbl81 yang menyatakan bahwajoD slr€sr berpengaruh positifterhadap tzrrover intention

4.7.3 Pengaruh Kompetensi Akuntun$i lerhadap Turnover lntenliotr

i"rit p"rigujl"n hipotesis ketiga atau Hr yang menyatakan bahwa komp€tensi akuntansi berpengaruh negatif

i"iiiup i"ho"", intention did1",ng. Hal ini berani bahwa semakin tinggi tingkat kompetensi akuntansi yang

dimiliki oleh karyawan maka kemuntkinan karyawan tersebut untuk keluar dari perusahaan akan semakin rendah'

i"i iii ait""l*i* oleh koefisien fo.p"t"nti akuntansi sebesar 0,019 dan nilai signifikansi t sebesar -2'449'

ftaslt peneliiian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakutan oleh Putra dan Mujiati (2016) yang

menyimputkan bahwa komPetensi akuntansi berpengaruh negatifterhadap turnover in'ention'

4.7.4 Pengonth Konfik Peran terhadap Turnover Inlention

fiasir p"ngujiun hipotesis keempat atau H4 yang menyatakan tahwa konflik peran berpengaruh posiriI

terhadap turnover'inientiol didukung. Hal ini berarti semakin tinggi tingkal konflik peran yan'. dirasakan oleh

karyawanmakakemungkinankary-awantersebutunfuk.ber?indah'kerjaakansemakinmeningkat'Ha|ini
dii;dikasikan oleh koefis-ien dari konflik peran sebesar 0,003 dan nilai signifikansi t sebesar 3' 156' Hasilpenelitian

iii ,"U"nOing O"ng"n hasil penelitian yang dilakukan oleh Ayu & Adnyani (2016) serta lda Ayu & I Gusti Ayu

Dewi (20l6iyang menyataian bahwa konflik peran berpengaruh positif te(hadap turnoter intentton.
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5. Simpulsn, ImPllkasl dan Keterbgtasan
5.1. Sinpulon

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengar.rh antarajob insecuriq"iob stress'

to.p"t"i"ri u*untunsi, dan konflik peran terhadap turnover i e ion. Berdasarkan hasil pengujian hiptesis maka

disimpulkan bahwa
l. ./ob insecurity,;ob stress, dan konflik peran berpengaruh positif dan signifikan lethadap turnover intenrion.

Hal ini berarti bahwa semakin tinggi ketidaknyamanan yang dirasakan karyawan maka kemungkinan

kuryarrun untuk keluar dari tempat iilekerja juga akan semakin tinggi. B€gitu juga dengan j<.rb srress dan

konflik peran, jika karyawan semakin meraia itres dan konflik peran yang ia rasakan semakin tinggi maka

kemunglinan karyawan tersebut unutk berpindah kerja akan semakin tinggi'

2. Kompe-tensi akuniansi berpengaruh negatiidan signifikan tcrhadap .turnoeer 
intention. Hal ini bcrarti bahwa

senikin tinggi tingkat kompetensi akuntansi yang dimiliki oleh karyawan maka kemungkinan kar,awan

tersebut untuk keluar dari perusahaan akan semakin rendah'

5.2. Inplikasi Penelitian
Berdasari<an hasil penelitian ini, terdapat beberapa hal yang dapat dipertimbangkan bagi pihak terkait, antara

lain:
l. Manajemen P€rusahaan

nagi iit ak mana.jemen, penelitian ini mampu dijadikan bahan pertimbangan dalam pengelolaan sumber daya

ma-nuiia yaitu karya*an. s"lain itu, penelitian ini dapat dijadikan pedoman untuk mengetahui cara

meningkatkan tingkat loyalitas karyawan dalam bekerja secara efektifdan efisien

2. Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti ielanjutnya, dari penelitian ini mampu dijadikan sebagai bahan Pedoman untuk melakukan

pen-elitian pada biiangyang sama khususnya terkait dengan pengaruh iob insecurit!,iob stress, kompetensi

akuntansi, konflik peran terhadap turnover intention.

5.3. Keterbalasqn .lsn Soran

Berdasarkan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan dalam penulisan penelitian oleh karena Penulis.

memberikan Leberapa suran yang dap"t dijidikan masukan dan bahan pertimbangan yang berguna bagi pihak-

pihak yang berkepentingan, diantaranya adalah:

i. Kei"rb-atas"n iari penelitian ini yaitu ruang lingkup penelitian hanya terbatas pada satu perbankan yaitu Bank

e"rnbungunun Dairah di provinii Yogyakana. Oleh karena iru disarankan untuk Penelitiann selanjutnya agar

menambahkan objek penelitian maupun responden Penelitian'
2. penelitian inihanya menggunakan variabel job insecuriD,,iob r/rers, kompetensi akuntansi. dan konflik peran

dengan koefisien determinasi sebesar 0,617. Hal ini berani bahwa variabel iob insecuritr-' iob slrcss,

ko;petcnsi akuntansi, dan konflik peran mampu menjelaskan vanabel turnover intention hanya sebesar 6l '1Yo

sedangkan sisanya dipengaruhi olih variabel lain. Oleh karena itu disarankan untuk penelitian selanjutnya

Ouput-r"nolnUutrt un u"ria'bel lain selain keempat variabel independen yang sudah digunakan dalam Penelitian

inisepeninya halnya penelitian yang telah dilakukan oleh Chandra (2016)'
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