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POWER SHARING
Upaya Peningkatan Partisipasi Karyawan

Oleh : SUKARDI

PENDAHULUAN

Do lom bcbelcpo iohLJn lcr-
okhrr rnr muncul ocionyo rsu-rsu
sosrol yong mempuryoi pengoruh
dromotrs terhodop sludr don oplr-
kosi monoJemen don pcriloku or'
gonrsosronol t f ekt rfilos mono,

J eftin dorr bcrbogo, or'9on,sosr
odt{'!umber doyo rnonusio Sool rnl

sedong merrghodoFi tor't ongon-
tonlongon yong songo t besor.
Adon;,o kompefrsr yong semokrn
mendunro drserlor dengon pcr'kcm-
bongon l€knolog' rrrf orrnosr. leloh
memolso nonoJenen dorr keselu
rr.Lhon rrpe orgonrsoSr untuk Sccoro
toJol memrkrfkon kamooI pcnde-
koton terbcrk untuk rnenrooo ke-
longsungon hrdup orgor,;o:,n1o
Soloh soru solusr yona r,arnplryol
dompok polrng oesor !rl.,\ l\cng-
olosr mosoloh lers€Dui oillsh cic_

ngon menr^9kol kon i.\or1r srFosr
koryowon (me lo lu r mernbcrdoyo-
r,on sr,rrnber oovo r:"o.,u.;,c vong d,.
n@, pe.usohoon) cengon coro
pembogron kekuo5,lon

Menur|ll Wo ltea Nort odo

ernPol PosluloT terriong PentLngrlyo
A power shorrng oolcdl or9o.l;5o51

(l) lrdok odo sotu cr.JrrgPlrl dolcm

orgonr5oSr yong b,50 Incn9c6dolr-

kon Seiuruh okl vrlos )or,9 Ct-

Ingrnkon orgonl50s', (2) or9"n15351

terdrrr dorr konlrsr'/',ng s'rlrni
bersorn9 ontoac sclu.J€naon torrg

lornnyo dolonr mendopoikon sutn.
ber-5umLrer. encrgr don porgoruh,
(3) berbogor koolrsr okon drcort
untuk nclrndungi kepcnlrngon don
posrsi pengoruhnyo, (4) dtslribusi
powcr yong trdok sgnbong mcm-
punyoi cfek dehunronrsosj. Powcr
lebrh bonyok muncul korcno odo.
n),o okfrvrlos dorr podo foklor in.
drvrduol - porvcr rndrviduol otou
sub gruor.rp trdok pernoh mullok
don pcdo okhrrnyo nercko nr,rncul

korcno odo korlo6pys dengon si.
luosr lingkungon

Pcndistnbusron powcr ini tcn.
tu solo drsesuorkon dengon rcolr-
ros krrfrkol |rngkungon yong diho.
clopi oleh perusohoon Soloh solu
Inktor kril rkol lrngkungon yong
perlu rnendopolkon pcrholion sc-
r ius oleh hronoJen\e|l pcrusohoon
odoloh odonyo pcrubehon hngku-
ngon e.{tern pcrurlhaon yong ber-
pcngoruh boik sccoro longsung
nrcupun tidok longsung. Perubohon
lrrrgkongon rnr berdonrpok lerho-
dop kelidokposlion (uncertointy),
kondrsr krrtrs (cnticohty), don ke-
lorrgkoon somber doyo (scorcity)
sehrnggo berF cngorulr terhodop
pernbogron kekuosoon don peron-
scrto koryowon dolom orgonrsosi,

Moko loh ini okon membohos
bcgormoncr menrngkol kon pcton-
serlo koryowon dolorn suolu or-
gon rso s r nrclolut pcnrberron ke-

kuosoon yong lcbih bcsor. Ber-
bogor hol mcngcnor power-pc-
n9criron. dosor-dosor Power, coro
mcmperoleh power, okon dtsoJikon
lcrlcbrh dohulu untuk membertkon
pengertion yong le bih mendolom

mcngctror Power. Selonjutnyo okon

dileruskon dengon upoyo mem-
persropkon koryowon unluk seco-

ro dini mempcrsiopkon dirr unluk
mencrimo kekuosoon yong lebih
besor.

PEN6ERTIAN POWER

Power mempunyoi pengcrf ion

yong songot berogom. Menuru l
,llox Wcbcr power drdif inrsikon

scbogoi suolu peluong drmono sotu
oklor dolom suotu hubungon sosiol
mcmPunYor Posisi untuk melok-
sonokon kehendoknyo wo loupun
okon nrcndopot rintongon. Pon-
dongon poro ieoriiis yqng rnene-

konkon podo posilrvisme yortu
bohwo power odoloh merupokon
kemompuon unluk memobilisosi
sumber-sumber dolom upoyo mc-
nyelesoikon noso loh tonpo odo
koilonnyo dengon pihok oposisi.
Scdongkon pondongcn teoris OB
mcngotokon bohwo power odoloh
kemompuon pole.nsiol untuk mem-
pengorulrr periloku, untuk meru-
boh keodoon, untuk menyelesoi-
kon mosoloh/hornboton don uniuk
melokukon sesuotu perbuoton wq-
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loupun I rdok nrereko Ingrnkon.
Dorr l)erbogor pengertron terse-
but dopot drsrmpulkon bohwo po-
wer merupokon kenompuorr sesc-
orong !ntuk membuot sesuotu
berlolon sesuor dengon yong dr.
In9rnkon

DAS^R K€EUAS^^N INDIVI -
DU OAN C^RA \END APAI.
KANNYA

Psrkolog yong bernomo John
french don Poven mcnl eloskon
boh14o sumb.er-sumber kekuosoon
(potrer) lerd t dort Legltmale
Power 'rl.eaupekon kekuc;ccn ;ong
d'peroleh dar, pos,j, :r1cu pckej.-
Joon sestorcng dolorn orgonrsosi,
rewofd Poser meauPok6n power
Yon9 drdopol dorr kemomptL<rn rne-
nyedrokon hosrl yong posrtrf don
nencegoh hostl yong negotrf . coer-

ff Poyr odoloh poiver yong dr-
ql,ol dorr penggunoon hul(urno^
don oncornon. refertnl pauer ne
rupo kon power yong drper.oleh
dorr ro so d rs u ko r/ kel e rlor il.,on
0rong lolh, sedongkon expe.t po-
,ye. me.upokon pgwer yong drper-
oleh koreno seseorong mcnrrlrkr rn-
iormosrspes,ol otou keohlrcn ycng
drhorgoi oleh o.gonrsos,.

Uniuk nendopo I kon po^,er
moko seseorong horus rren.--lr rc-
kon sesuolu yong benoa ,Utnuaui
Kolrfcr. kegtoloa yono c ..cr'Joi<on

dengon benor tersebul i.:rus me-
menuhr krLlerro ber,kui 'nr :(l)
Jrko kegrolon rlu Iuor b,oso ("x-
I roord rnorv) vo,lu oa€sr.5r vono

] U'o.o'dor, keg'orcn yong ti-
dok rulrn (2) kelrhoion/visrble yo-
rlu bohwo prestosr yofrg uor bro5o

I ersebul horu s drkelo hui oleh
urnum don (3) relevon. ortinyo suo-

lu prestosr yong luor broso dorr
kegroton yong lidok rr.:trn don di-
keiohur orong bonyok ho.us rncn-
punyoi relevonsr lerhccjop perm6-

solohon yong sedong drlrceicrpi oieh

perusohoon

PARTISIPASI KARYAWAN
(EMPLOYEE TNVOLMENT)

Kel erlibolon don porlisiposi
kor'/owon sering honyo m€t.upqkon
:'-uotu utopio yong sulit uniuk nren-
jodl kenyqtocn. Me urut Anthonf
.t ol, porlisiposi koryorvon odo-
loh serongkoion strotegi yong di-
odopsi perusohoon dengon mem-
berikon kese|rlpolsn pocJo koryo-
won dengon pernber.ron konlrol,
ionggung jowob, dorr okr.rnlobilifos
yong lebrh be.sor dolom nrenyiop-
kon produk otou meno$rcrkcn Joso.
Artrnyo koryowon d,berikon ke-
semF.olon yong lebrh luos dolom
nreioksonokon pekerloonnyo de-
nqor' penuh ton99un9 Jowob. Se-
lorn iiu, employee involment i[i
he.upokon soloh soiu ieknik yong
drgunokon untuk men In9 ko I kon
kwoItos pembloion keputuson se-
koligus mcnruoslo^ kernginon kor-
yowon uniuk lebrh lerlibql dolom
peloksonoon pekergoon. Portisi-
poSr koryowon ini nrernpunyoi duo
pnnsrp dosor. p€rtomo yorlu boh-
vlo seorong rnd ivrdu cenderung
'-rnluk mencjukrng hcl-hol ota,r se-
suolu drmono dio ler|bot dolom
p.oses peirbent!konnyo. Prrnsip
yong keduo odoloh bohwo orong
yonq poling mengetohui fungsi
opcro5r suotu pekerlcon odoloh
orcng yong sudoh b'oio meloku-
korl pekcrJocn tersebul A\onfoot
yong biso d'p?rol€h perusohoon

Jtko meneropkon enrployee rnvol.
ment odoloh :

L Koryowon okon lebrh mudqh
dolom memohontr suolu kepu-
ir.rson l(oreno rn€reko sudoh

2.

3.

t ar lr bot dolom Froses p€rn-
buolon keputtrs.n f e.sebut,

Sudoh sehorusnyo seseorong
yong memberikon usul moko dio
horus bertonggung lowob do-
lom implementosrnyo.

Dengon lebih lerlibof. koryo-
!/on okon lebih nrernchomt luju-
on. vrsr, mrSr orgonrSosi don do-

pot rneningkotkon komilmcnl
mereko unluk nencopor luJuon
lersebul. Lebih louh lo9r, ko-
mitment don loyolrfos biosonyo
okon tlleningko'l kon produklrvr.
lqs yong tin99i.

4. Keterlibolon koryowon mcmbe-
rikon kesempolon untuk peme-
nuhon kebutuhon psiko logr s
koryowon sehinggo mompu me-
ningkotkon kepuoson koryowon.

5. Porlisiposi koryowon mening-
kotkon roso soling mzmilikr don
kemornpuon kerjosorno dolom
feom dolom orgonrsosi di semuo
level

6. Jiko terlodi konflik, moko do-
lom siluqsr porlisipotrf ina, kor-
yowon okon lebih mudoh untuk
menyelesoikonnyo s€ ko ligus
memberikon s!olu ollsrnolif
solusi yong lebrh bork.

Eerbogoi persyoroton yong
horus odo unluk mendukung ter-
ciptonyo portisiposi don keterli-
boton koryowon ini odoloh komu-
nikosi yong terbuko don soling
menpercoyoi onlor individu di se-
muo level (nformolon) Semuo hol
diloksonokon dengon dosor keper.
coyoon don bukon tronsoksronol
(trust), yong podo okhirnyo okon
memberrkon rnol rvosi lers€ndirl
uniuk koryowon yong melokukon
pekerJoon (mohvotion). 5oloh sotu
teknrk yong biso digunokon untuk
Inerringkotkon portisrposi kqryo-
won odoloh dengon melokukon
pemb€rdoyoon koryowon (pembe-
rron responsibilily koryowon podo

Proses Pengombilon keputuson po-
do pekergoon rnereko).

^\em)r!'t 
Quinn 4 Spr.ittcr

(1997) lerdopot tujuh pertonyoon
dosor/kraiikol yong horus diper-
timbongkon do lorn imp lementosi
employee enpowefment fong
efektif. Tuluh perlonyoon dosor
fersebul ocloloh :

l. Apo yong perusohoon moksud-
kon dengon empowerment,
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oolon orllkel euinn d Sprcit_
t,cr (1997) lerdopor duo pen-
oopot yong bcrbcdo otos d6sor
penelrt ron yong mercko loku-
kon. Pcndopo t yong pertomo
menyotokon bohwo cmpower-
ment mcrupokon hol-hol menge-
nor delcgosr don okunlobrlrli.
Pendopoi rnr d,sebut mechonis-
Itc opprooch to ernporvcrmcnl.
5lrol car rmplrSrt dorr empower-
nent InenuTUi pendopol int odo.
lon : empowermenl drmuloi dori
levcl monolernen olos, yoitu dc-
n9on ncnrberrkon klosif ikosi
nlrSr vrst, don volue orgontsosl
podo koryorvon Kemudron
membcrrkon spcsr f rkosr lugos,
peron. don penghorgoon bogi
kocyowon, serto delcgosi long-
gung Jowob. Podo okhirnyo se-
lrop o.ong horus bertonggung

^Jowob 
terhodop hosrl yong di.

tleroleh Pendopot yonq kcduo
menyo lokon bohwo empower-
ment merupokon hol-hol yong
berkolton dengon rtsk tokng,
growth and chonge. Pendopdl
fnl se.rn9 dasebul orgonic
approoch, drmono dolom rmple-
meniosL peloksonoonnyo odo-
loh : drmulor dor, bowohon de-
ngon memohorni kebutuho^ kor-
yowon. mcmbuot model perrlo.
ku pehberdoyoon bogr koryo-
won, membongun trm untuk
mendorong periloku koopero-
lrf . me.ndorong pengornbrlon
re5rko yon9 rn l € le9e^1 don
melnberr kePercoyoon koryo-

$von untL:k.tomprl 
. 
Hol yong po-

lr ng mendo5or doiom rmple-
mentosr duo kons€ p te.sebut
odoloh bogormono monojemen

meng'nt€grosrkon keduo perr-

dekoion lersebul.

2. Koroklerrslrk umum dori Pctn-
oerooyoon
MonoJer dopol memberdoyokon
koryowonnyo Jrko lerdoPol
s horrng Info.moi ron. Provrdc
struclure. mengembongkon ol-

lcrnotif lcom. bosed. menqwor-
kon lroinrng yong relcvon don
mcmbcrr penghorgoon kepodo
kqryowon. Pcnclilio^ euino a
Pr. il tar mencmukon cnrpol
koroktcristik umuh ),on9 dimi-
liki seseorong yong tcloh mor-
dopotkon pcrnberdoyoon yoitu :

scat of self-dclcrninotion, tenl
o/ neoning, sert of compclcacc,
don scnt of nfocl.

3. Apokoh empowcrntenl benor-
benor dibutuhkon olch peruso-
hoon ?

Ado bebcropo perbcdoon yong
cukup signifikon o\loro empo-
wcred peoplc don dlscmpotyc-
red pcople. Pcrbedoon ierse-
bul odoloh bohwo enpowered
people lebih efektif, inovotif
don memrliki kernompuon kepe-
minpinon I ronspo rrnosionc l.
Jiko orgonisosi memong mem-
butuhkon orong.orong dengon
ciri lersebuf di olos moko em-
powermeni lnemong diperlukon.

4, Apokoh orgonisosi benor-bcnor
mcnginginkon hol tersebut ter-
jodi ?

Meskipun prhok monoJcmen ie-
loh menyoiokon bohwo nereko
teloh mcngodokon pemberdo-
yoon, nonun seringko li lidok
disodori bohwo odo b€rbogoi
hol yong scsungguhnyo men9.
gOnggu peloksonoon emPow€r.
nent tersebut. Terdopol tigo
pengholong ulomo dolom rmple.
menlosi progrom empowermenl
yoalu budoyo 5irokrosi (bu-
reoucroIic culture), multi- level
conf lic don hombofon woktu
personol (personol ltne con-
trola/.', Honbofon ini scba.
nornyo mcruPokon konsekuensi

olomi dorr proses orgonisosi,
jodi bukon tnoksud buruk dori
pihok monolemen.

5. Eogoimono scscorong benor-
benor hlcngembongkon perqso-
on pcmbcrdoyoor 2

Sebogoi conloh dolom pcrto-
nyoon kclino ini kifo ombil
Forl Motor Compony dengon
Pro9ro,n P?mbeldoyoonnyo
yong drnomokon LE AD (Lcodcr.
shrp Fducol ion and ,avelop-
ncnl ). lohsp perlomo dolom
pcngembongon sent of cmpo-
wernrsnl odo lqh mc libol kon
evoluosi personol yong dolom,
yong r:rembuo t individu dopol
melihol dirinyo don lingku-
ngonnyo dolom perspektif yong
berbedo, Dompok lebih jouh
odoloh odonyo outcome yong
boru don inovotif. Ketiko oksi
inovolrf ani merdopot penguot-
on mo ko proses berlonJut,
schinggo pekerjo menlodi self-
confident yong podo okhirnyo
okon meroso highly integroted
don commited podo orgonisosi.

Apokoh orgonisosi memfosili-
tosi pemberdoyoon 5DM
Quinn d Spr€itzer menyoron-
kon empot hol unfuk mcmbontu
mcnginlegrosikon duo pende-
koton do lom pembcrdoyoqn
SDM (mechonic d orgonic) yo-
iiu, memberi lontongqn don viSi
yong j elos, kelerbukson don
kerjo teom, kontrol don disi-
plin, serto dukungon don sent
of security.

A po koh nonoJemen puncok
t€rlrSol dolom proseJ pember.
doyoon SDM ?

Serangkoli pemberdoyoon ho..
nyo merupokon slogon yong ti.
dok pernoh mcncopor hosilnyo
yong moksrmol. Hol ini drsc-
bobkon korcno lop monojer
honyo mendesoinl kebiloksono-
on don lrdok lerlibot secoro
longsung dolom implementosi-
nYo.

7.

IOISIAGUSIUS 010/Vli | 999 |SSNr0852-2561


