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ABSTRziK

Penelitian ini bertujuan unhtk ntengetahui segmentasi pasar konsumen
wisata syariah di kawasan wisata Pulau Lombok. Penelitian berlokasi di kawasan
wisata Pulau Lombolc Jenis penelitian yang digunakan yakni desl*iptif,, sampel
penelitian berjumlah 300 orang, pengambilan sampel menggunakan metode

sampel suntei, alat pengumpulan data nenggunakan kuisioner diulanr dengan
skala likert, pengtjian huioner menggunakan rii validitas dan reliabilitas.
Analisa data ntenggunakan analisis desh-iptif, chi square dan analisis klaster.

Hasil penelitian yang diperoleh yaloi kawasan wisata di Pulau Lombok telah

memiliki pemenuhan indikator sebagai wisata syariah, hasil uji chi square

diperoleh tiga variabel segmentasi demograf memiliki perbedaan dengan objek
:l'isata syariah yaloi usia, pendidikan dan peker.iaan. Kemudian hasil analisis

klaster diperoleh lima kelompok konsumen yalori konsumen yang ntencari

ketenangan, petualang, keluarga, religius dan budayatvan.

Kata kunci: Segmentasi Pasar, Ilisata Syariah, Klaster

xll



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peranan penting

dalam menghasilkan pendapatan Negara. Parirvisata memberikan kontribusi yang

signifikan bagi perekonomian Indonesia. Dampak keparirvisataan terhadap Produk

Domestik Bruto (PDB) nasional di tahun 2015 sebesar Rp. 461,36 triliun atau

sebesar 4,23 % dari PDB nasional. Penciptaan PDB di sektor parirvisata te{adi

melalui pengeluaran wisatawan nusantara, anggamn pariwisata pemerintah,

pengeluaran wisatawan mancanegara, dan investasi pada usaha parirvisata

(Kementerian Pariwisata, 201 5).

Dewasa ini, wisata menjadi kebutuhan hampir setiap manusio sebagai

bentuk aktualisasi diri untuk menambah pengalaman, pengetahuan baru serta

menghilangkan kepenatan rutinitas seheri-hari. Umat muslim yang tersebar di

negara-negara Arab dan Timur Tengah juga merasakan hal yang sama, banyaknya

publikasi dan promosi pariwisata melalui intemet menjadi faktor penarik

wisatawan muslim untuk benrrisata. Menurut Crecmtating, Halal Friendly

Tlovel And Tourism Consultant, mejelaskan bahwa Potensi terhadap pasar untuk

pengembangan wisata syariah (muslim) jika dilihat dari populasi muslim di dunia

sebanyak 1,8 milyar atau sekitar 28% d?trr total populasi dunia sebesar 6,4 miliar

yang tersebar di 148 negara- Dari total muslim di dtna' 62% berasal dari Asia

Pasifik atau dengan iumlah 972 jnta' Maka dari itu, munculah wisata syariah

sebagai tren dari pariwisata saat ini (Rencana induk Pariwisata Berkelanjutan

Pulau Lombok 2015-2019).



Berhasil atau tidak objek wisata yang dibangun terlihat dari rvisatawan

yang datang ke objek wisata tersebut. Pihak-piha'k yang memiliki kepentingan

harus memiliki segmen pasar atau pasar sasaran yang jelas. Para pemilik

kepentingan harus memiliki rumusan yang jelas terkait keberlanjutan objek

wisata. Sehingga diperlukan strategi yang tepat dan berkelanjutan. Maka

p€netapan segrnentasi pasar menjadi penting untuk memetakan wisatawan yang

disasar.

Pasar wisata syariah dipandang memiliki prospek yang cukup bagus dalam

membantu perkembangan pariwisata Indonesia. Potensi wisata syariah semakin

cerah karena sebagian besar karena didukung oleh rvisatawan muslim yang

bera-sal dari dalam maupun luar negeri. Di pasar dalam negeri, penduduk muslim

berjumlah 20'7.176.162 jirva me.njadi pasar sasaran yang besar untuk dilayani

(BPS, 2015). Kemudian di pasar mancanegara, pasar wisata syariah menyasar

Negara-negara Timur Tengah. Hal ini dibuktikan dari kunjungan wisatwan asal

Timur Tengah ke lndonesia pada tabel I berikut.

Tabel 1.1 Kunjungan Wisatawatr Asal Timur Tengah Ke Indonesia Tahun
2013 dan 2014

Asal Negara
Jumlah Wisatawan (orang) pada Tahun

2013 Vo 2014 t

Batrain 98 0.84 99 0,86

Mesir 675 5,80 | ).) 6.33

Uni Emirat Arab 1322 11.36 1428 12.33

Arab Saudi 7522 64.68 7299 61.07

Total l 1630 100 tt5'73 100

Sumber: Asdep Litbang Kebijakan Kepariwisataan, 2015

Berdasarkan tabel l.l, Arab Saudi menjadi Negara terbanyak yang

menyumbang wisatwan datang ke Indonesia dengan jumlah berturut-turut 7.522



(64,68%) tahun 2013 dan 7.299 (62,01%) tahun 2014. Jumlah ini rnengalami

penurunan di antara Negara lain yang justru mengalami peningkatan dalam

kunjungan wisatawan.

Wisata syariah dipandang sebagai cara baru untuk mengembangkan

pariwisata Indonesia yang menjunjung tinggi budaya dan nilai islarni. Di

Indonesia sendiri, sesuai dengan yang disampaikan oleh Gubemur NTB (TGB

Zainul i\.{ajdi) dalam tayangan Mata Najrva pada Oktober 2016 rvisata syariah

merupakan sebuah penambahan segrnen baru dalarn wisata dengan tujuan bahwa

wisatawan baik muslim atau non muslim akan merasa nyaman pada saat

menikmati perjalanan wisata. Segrnen pasar produk dan jasa (termasuk

parirvisata) berbasis syariah bukan hanya berlaku untuk muslim saja, namun juga

untuk non muslim. Hal ini karena konsumsi produk dan jasa syariah memiliki

efek baih sehat dan mengangkat gaya hidup (Priyadi,2016). Bagi non muslim,

segrnen ini akan memberikan dampak yang baik bagi keamanan dan kenyaman

dalam berwisata karena sarana dan prasarana yang mereka dapatkan sudah jelas

kebersihan yang ditawarkan

Kawasan Ekonomi Khusus (KEK) Mandalika Tourism Resort berada di

Pulau lnmbok Provinsi NTB menjadi salah satu primadona tujuan wisata baik

dari dalam maupun luar negeri karena merniliki keunikan yakni pengelolaan

wisata menggunakan konsep syariah yang mengacu kepada Peraturan Gubemur

NTB tahun 2015 tentang wisata halal. Di samping itu, potensi pariwisata halal

yang akan dikelola di kawasan ekonomi ini memiliki berbagai macam jenis wisata

seperti wisata pantai, wisata alam, kuliner, wisata religi dan akomodasi



perhotelan. Sehingga kawasan wisata di Pulau Lombok bisa dikembangkan

menjadi destinasi wisata halal. Situasi ini diperkuat dengan jumlah penduduk di

Pulau Lombok menurut data dari BPS tahun 2014 mayoritas memeluk agama

islam sebesar 4.599.892 jiwa atau sebesar 96,117o (BPS Provinsi NTB,2016).

Keunggulan wisata halal adalah ketersediaan informasi mengenai makanan dan

minuman halal seJrerti di restaurant, adanya tempat ibadah khusus yang tersedia di

kawasan 'rvisata, pemisahan antara pria dan rvanita pada fasilitas spa, hiburan yang

ditampilkan tidak menyimpang dari norma islam serta bisa memfasilitasi

wisatwan non muslim yang ikut berwisata di kawasan tenebut (Gabdrakhmanov

et al,2016).

Pengelolaan wisata halal di Pulau Lombok lebih ditargetkan kepada

rvisatawan muslim tanpa mengesampingkan wisatawan non muslim dalam

pelayanan yang diberikan karena label syariah bukaa produk wisata ekslusif'

Perkembangan wisata syariah meningkat, namun belum diketahui dengan jelas

faktor pendorong apa saja yang menjadi alasan untuk memilihnya. Untuk ihr

diperlukan pengelompol*an alasan-alasan tersebut. Cara-cara yang demikian

dapat diketahui dari analisis segrnentasi pasar.

Maka, berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya" peneliti

tertarik untuk melala*an penelitian dengan topik segnrentasi pasar untuk wisata

syariah dengan judul "Analisis Segnentasi Pasar Konsumen Wisata Syariah di

Kawasan Wisata Pulau Lombok" .



1,2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, rumusan masalah pada

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah terdapat perbedaan kategori alasan-alasan wisatawan

berkunjung ke tempat atau wisata di Pulau Lombok?

2. Bentuk segrnentasi wisata syariah apakah yang menjadi pertimbangan

rvisatawan syariah datang ke kawasan wisata Pulau Lombok?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk perbedaan kategori alasan-alasan wisatawan berkunjung ke

tempat atau wisata di Pulau l-ombok.

2. Untuk mengetahui segnentasi wisata syariah.

1.4 Batasan lVlasalah

Penelitian ini dibatasi pada membahas tentang segmentasi wisata,

wisatawan muslim yang berkunjung kawasan wisata Pulau Lombok dengan

produk wisata seperti ahaksi, alam dan kebudayaan di kawasan wisata Pulau

lpmbok.
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