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Promosidan Edukasi Jasa
PnOUOSI Oan eauUsi merupakan salah satu bauran pe-

masaran, di samping elemen-elemen variab€l yang lain.
lcgi.dan dan ruang h|gkup pemasaran |jdak b|oatas hany€
pada masalah bagaimana mempengaruhi konsuinen atau
calon konsumen agar terpengaruh atas prcduk yang
drtau/arl€n perusahaan dan terjadihansaksi, i€tapi lebih dad
la*cdar itu. Di era sekararg, uniuk ekdstefFi s€buah perusa-
haan, pemasaran harus dapat membangun hubungan de
r€En pelanggan dalam jangka panjang, .nemb€dkan nilal dan
ikul serta menciptakan keseiahteraan unluk koGumen dan
kepada para stakeholdemya atau pihakfihak yang memiliki
kopenlilgan.

Pr0m6si adalah sebuah kegiatan untuk mengkomu-
nika3ikan berbagai hal teniang pmduk yang ditawarkan dan
mrfl$quk korFurnen untuk membeaikan teng€€prn, merF
bar{€n edukasi dan membelinya. Program pemagaran s6-
buah p€flrsahaan tidak akan befiasil bilamana tidak tardapat
proglam komunikasi yang efektil EfeKivihs ini dapat dlukur
(bngan keSadaran target pasar (audiens) yang dituju, mern-
b€r uk sikap yang positif terhadap perusahaan seda produk
yang ditawaftan, menimbulkan minat untjk befhansaksi dan
selanjutrya diikuti dengan perilaku membeli. EtuKn ihs terse-
but s€suaidengan 3 peran utama komunikasi pemasaran.

faitu, fi€mberikan informasi dan saran yarE dibufuhkan kon-
surnen, membujuk atau meyakinkan konsumen sasaran teI}.
teng produk atau jasa khusus yang ditawarkan dan men-
dororE targel

Pada pemasaran jasa, kebanyakan ko.nunikasi tidak cukup
hanl€ rier€an membentuk kesadaran tentang produk kepada
targ€t pasamya, tetapi mempunyai siiat fiEmberikan edukasi
atau pembelajaran, khususnya bagi pelanggan baru. PeRl
saFian mungkin rnemberi suatu pelajaEn kepada p€langgan
Enlar€ manfaat etau nilai produk jasa yarE ditawarl€n, dimana
dan kapan dapal mernperolehnya dan bagaimanakah untuk da-
pat terlbat atau berpartisipasi secara efektif dalam pmses jasa.
A€ar peran dan tujuan komunikasi al,au promosi ini befiasil, ter-
dapai larukahlangkah yang dapat ditempuh yaih, (1) menge-
naliaudiens sasaran, (2) menetapkan tuiuan komunikasi, (3)
n|e|rtud pesary'edukasi, (4) memilih rnedia apa saja yang akan
d$nak , (5) rnerEumpulkan umpan baf;k

Setiap langkah tersebut perlu diidentifikasi dengan jelas,
penhal atau unsur apa saja yang terdapat di setiap langkah,
urutan p{ioritas berdasarkan kep€ntrngan perusahaan, dan ks
mampuan sumberdaya yang dimiliki oerusahaan untuk mewu-
judkan rencana yang telah ditetapkan. Program yang disusun
tentunya harus realistis, mendapat dukungan secara inlemal
dan lerdapat kesadaran kemungkinan adanya hambatan da-
lam mewujudkan program dan alternatif jalan keluarnya.
Pesan dan edukasi jangan berlebihan dan harus sesuai de-
ngan apa yang dijanjikan, agar tidak menjadi bumerang bagi
o€rusahaan di kemudian hari.

Selanjutnya untuk penyampaian kepada target audiensnya,
komunikasi dapat dilakukan secara individual, seperti oleh
lenaga penjual, trainers, atau melalui rnedia yang bersifat
massal seperti TV radio, surat kabar, majalah, media luar ru-
ang, brosur alau melalui website. Keberhasilan s€buah prG
gram banyak dipengaruhi oleh banyak bKor, dan program di-
susun di depan dengan berbagai asumsi yang realistis, tetapi
kadang lingkungan intemal dan ekstemal perusahaan cepat
b€rubah. Unluk itu kewastradaan dan fleksibilital iuga diper-
hJkan dahm implementasi program. Untuk rnencapaiprogram
koanunil€si yang efeKif urfuk produkjasa, kewaspadaan ter-
hadsp perubahan lingkungan usaha, ffeksibilitas dan respons

secara cepatjuga pedu disiapkan.
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SLEMAN (XR) - PertemuanASEAN

yang diikuti perwakilan negara-negara
IGmisJumat (C7l6). Pertemuan yang J

ini menggodok kebutuhan pangan yang
dan me.mperkokoh lumbung padi bersa

Demikian disampaiksl lndoaesia,Ma
Chairman AFSRB, Ngh pura, Vietna
Chhay usai membuka'33rd Thailand, My
AtrSRB Meetingr di Sheraton Brunei daa Fj
Mustika Rcsort and Spa rim delegpsiny
Yogralarta, IiaEiB (6/6). 'Kali ini ses
Pertemuan rutin Srang dilak- regional, setial
salalan ee{iap tahuanya iai dukung adany
fokus pada paugaa naailg- di bemana. L
masing anggota maupun Fe. ini harus dipn
gional. Masing-masirg ne- kepentingan
gara anggDt! ASEAN seperti .maupun tegal
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Lredit perumahan melalui
Bank BTN sangat besar.
Bahlan realisasi lredit yaag
diberil<an melebihi daaa pi-
hak ketiga yang dihimpur,
sehingga Load to Deposit
Ratio (LDR) melebihi 100
persen.

"Permintaan kredit yang
begitu besar, khususnya pe-
rumaharl ini membuat kami
tems berusaha meningkat-
kan dana pihak ketiga- Karni
berusaha agar pernintaaa
kredit tersebut bisa terpe
nuhi. Salah satu upaya yang
dilakul<an adalah bagaimana
masyarakat, khususnya me-
i.l, ) ...hd b^hilil.; /.1.n^ |.^

sar mau menyimpannya di
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